Horwath HTL

Hotel, Tourism and Leisure
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U avgustu 2008. godine Ministarstvo ekonomije ioaglnog razvoja Republike Srbije
sklopilo je ugovor sa preduzena Ecosign Mountain Resort Planners iz Kanade i
Horwath Consulting iz Zagreba za izradu Plana rgevarizma na Kopaoniku sa
predinvesticionom studijom i fizko-tehni kim karakteristikama skijaliSta. Fokus ovog
projekta je u odrevanju strategije turistkog razvoja Kopaonika koja se odnosi na
pronala enje optimalnog fizko-planerskog i poslovno-triSnog reSenja daljeg
turisti kog razvoja Kopaonika.

Tako e, ovim projektom obuhvana je identifikacija kljunih turisti kih resursa u
uem i Sirem podruju Kopaonika kao baze za izradnju celovitog langasti kih
vrednosti i razvoj celogodiSnje ponude turikifh proizvoda na Kopaoniku.

Projekat je strukturisan na na da simultano objedini dve ukljane ekspertize, to jest
Ecosign-a kao fizkog master planera za planinski zimski turizam irdth
Consulting-a kao planera triSnih, poslovnih i ongzacionih aspekata projekta.

U tom smislu projekat se fokusirao na izvrSenjalslié klju nih zadataka koji treba
da pru i odgovore na sleda klju na pitanja:
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IzvesStaj obuhvata analiii deo izrade plana, kljune strateSke odrednice i modele
budu eg razvoja, te identifikaciju kljunih resursa za budu razvoj turizma na
Kopaoniku. U okviru strateSke razrade data je iowanza razvoj proizvoda, odnosno
marketing plan, kao i specifikacija kljoih programa konkurentnosti. Tale izvestaj
obuhvata identifikaciju kljunih investicija i njihovu ekonomsku i finansijskeenu, te
odre ivanje vremenske dinamike i kljuih odgovornosti u procesu implementacije
plana.

Izrada fizi kih i poslovnih master planova za turige destinacije/rizorte predstavija
kompleksan i vrlo osetljiv planerski posao. ReSameedlozi ovakvih master planova
su u zavisnosti od odluka javnih i privatnih inveEse o preuzimanju manjeg ili veg
rizika.

Obzirom da je Kopaonik vesada regionalno poznata turiga destinacija, kljuni
zadatak ovog planae biti da reSi pitanje optimizacije sadasnjeg turd®g lanca
vrednosti, pre svega optimizaciju klpih elemenata ponude (skijaski sistem, smestaj,
ponuda proizvoda, turiska infrastruktura), ali i da definiSe strateSke sz daljeg
razvoja Kopaonika kao celogodiSnje planinske dastja. Model turistikog razvoja
Kopaonika e sa jedne strane biti oden na baziup-to-date svetskih planerskih
standarda i savremenih poslovno-triSnih reSenjd, & sa druge strane biti
objektivizovan u odnosu na realno triSno i poslowkru enje projekta.

U cilju sagledavanja okru enja projekta, neophodjeo bilo sprovesti ne samo
standardne radne procedure nego i opse an dodamukRikacioni proces sa lokalnim
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interesnim subjektimaime su identifikovane lokalne preferencije i vizijristi kog
kori$ enja prostora Kopaonika, kao i Sireg pogaupredmetnog projekta.

U celini gledano, tokom procesa izrade projektaoepdene su slede radne
procedure:

Prikupljanje i detaljna analiza raspolo ive kartafgke osnove i tehrka
obrada terena prema najsavremenijim standardim&dig planiranja prostora;

Analiza relevantne prostorno-planske regulativpodru ju Kopaonika;

Detalina identifikacija ekonomskih i drugih razvibjnperformansi Sireg
podru ja obuhvata projekta, ukljuju i i analizu performansi ekonomskog i
turisti kog razvoja opstina koje su obuheae predmetnim projektom (Brus i
Raska);

Prikupljanje i analiza turistke statistike Kopaonika i Srbije;

Detaljno topografsko i biofizko mapiranje, ukljuuju i analizu orijentacionih
aspekata, nadmorske visine, nagiba terena, sokmalizu, te analizu ostalih
faktora sa uticajem na razvojni potencijal skijagkpodruja u cilju
inventarizacije potencijalnih skijaskih terena;

Detaljna inventarizacija i ocena postag skijaSkog sistema (skijaskih staza i
ski liftova), smesStajnog kapaciteta, turike i opSte infrastrukture;

Analiza potencijalnih podrja za razvoj smestajnih kapaciteta i druge
turisti ke infrastrukture;

Sprovo enje radionice na Kopaoniku u cilju identifikacijénteresa,
preferencija i stavova lokalnih interesnih subjekat vezi sa projektom
turisti kog razvoja Kopaonika;

Sprovo enje telefonskih intervjua sa kljoim subjektima javnog i privatnog
sektora povezanim sa razvojem Kopaonika u ciljuntifigcovanja njihovih
stavova u pogledu mogihn razvojnih usmerenja,;

Analiza uzornih praksi kreiranja inovativnih plaskih proizvoda;
Analiza konkurencije;

Analiza turistikih trendova na globalnom turiskiom triStu planinskih
destinacija;

Terenska istra ivanja turistkog potencijala Kopaonika

U celini gledano, reje o kompleksnom sklopu 'desk’ i terenskih aktsthkoje su
u kombinaciji sa tehnkim procedurama rada i strateSkim razvojnim konmept
projekta, rezultovale reSenjima koja su predstaslje ovoj studiji.
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Tokom 90'ih godina proSlog veka, Srbija je proStazkveliku ekonomsku
krizu koja je imala za posledicu trocifrenu inflacu 2000. godini, opadanje
stvarnih prihoda i izrazito smanjenje BDP-a na 58%gnosti iz 1990. godine;
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Nakon 2000. godine Srbija ulazi u fazu ekonomskgpravka koja je
reflektovana u stabilizaciji nacionalne valute, saju inflacionih stopa na
nivo svetskog proseka, a nato u znaajnom porastu BDP-a od viSe od dva
puta u samo 6 godina. Najwestope rasta ostvarene su u onim sektorima Kkoji
su prosli kroz proces privatizacije i restruktunj@u proteklim godinama, kao
Sto su sektor hrane i @, duvan, hemijska industrija, guma, plastika icxsmn
metali;

U 2007. godini najve rast BDP-a ostvaren je u sektoru saobja, trgovine,
gra evinarstva i finansijskog posredovanja. Industdjskroizvodnja je
osvarila porast od oko 4,6% a poljoprivredna prodnja je imala pad od oko
8,1% usled posledica susa tokom 2007. godine;

Strane direktne investicijg 2006. godini su dostigle rekordni nivo od skoro
3,5 milijarde evra, nar@o usled investicija mobilnog operatora Telendda.
2007. i 2008. godini dolazi do pada stranih dirgkinvesticija, a dominatne
investicije dolazile su iz Austrije i vezane suhankarski sektor;

Prvih 9 meseci u 2008. godini pokazuju ekonomskst ra pozitivhe
makroekonomske indikatore, a nakon togaima da se oseaju posledice
globalne finansijske i ekonomske krize;

Globalna finanskijska i ekonomska kriza uzrokovaja usporavanje
industrijske proizvodnje i izvoza, te do visokogfidéa tekueg bilansa

ekonomije Srbije. Pad stranih direktnih investi¢ijasoki troSkovi finansijskih

usluga su glavni razlozi za potpisivanje stand-lbgnanana sa MMF-om.

Prema poslednjim procenama MMF-a, u 2009. godiekoje se pad BDP-a
umesto predvienog rasta od 3,5%.

&7 +

Sledei porezi i doprinosi mogu biti primenljivi na invi@®re u hotelskoj industiji:
Porez na dobit preduzeaje 10% (jedan od najmanjih u Evropi).

Porez na dodatu vrednost (PDV)pd 18% uveden je 1. januara 2005. godine (umesto
opSteg poreza na promet proizvoda i usluga zarfingotroSnju od 20%). Prema
Zakonu o porezu na dodatu vrednost, usluge smestaggorezuju po posebnoj PDV
stopi od 8% dok se ostale hotelske usluge (hrana) oporezuju po opstoj PDV stopi
od 18%.

Porez na dohodaksmanjen je u januaru 2007. godine sa 14% na 12%rotb
dohotka, pri emu su prvih 5.000 dinara oslotemi poreza 3to rezultuje u progej
stopi oporezivanja dohotka od oko 10%. Na godiSmspovi, dodatnih 10% ili
progresivno 15% od godisSnjeg dohotka primenjujelsgiko godisnji dohodak prelazi
iznos od 3, ili progresivno, od 5 godiSnjih plaianfs koji svake godine odreje
Zavod za statistiku i Ministarstvo finansija).

Porez na imovinuza poreskog obveznika koji vodi poslovne knjigeogin 0,40 % od

sadaSnje vrednosti nekretnine, a porez na prersxdupih prava 2,5% od ugovorene
cene.

1 prema Republkom zavodu za statistiku
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Poreske olakSice- Investitori imaju moguost da iskoriste prednosti slede
poreskih olakSica: prenos gubitka u najviSe desatednih godina, ubrzana
amortizacija, oslobanje od poreza, poreski krediti, itd.

PrenoSenje gubitka omoguuje investitoru da prenosi gubitke nastale usled
poslovanja, finansijskih i ostalih transakcijak{js uju i gubitak osnovnog kapitala) u
sledeih deset poreskih godina.

Ubrzana amortizacija: Dozvoljena jeubrzana amortizacija odrene fiksne imovine
po stopi viSoj za 25% od standardne stope. OvaSwlakje dozvoljena za fiksnu
imovinu koja se odnosi na zaStitu ivotne sredinau na istra ivanja, obrazovanje,
edukaciju zaposlenih i kompjutersku opremu.

Osloba anja od poreza Postoje razliiti slu ajevi oslobaanja od poreza, ukljwiju i:

za neprofitne organizacije, za koncesije - uklju i BOT projekte (Build-operate-
transfer) za period do 5 godina pesSi od dana kada je upkna investicija, za
zapoSljavanje onesposobljenih osoba (prens u onesposobljenih osoba u ukupnoj
radnoj snazi).

Poreski krediti: Poreski krediti su dozvoljeni u raztim slu ajevima. Prvo, za
osnivanje preduze u regiju koja je zaostala u razvoju tako Storearguje poreska
odgovornost preduzea za dve godine, proporcionalnoedu profita filijale u
ukupnom profitu. Nova filijala mora imati razdvogna unovodstvene bilanse. Drugo,
za investicije u fiksnu imovinu, Zakon predsi smanjenje poreza za odegi period
za 20% od iznosa investiranog u fiksnu imovinuogld smanjenje ne mo e pre50%
od ukupne poreske obaveze. Ukoliko se ne iskotidibm poreske godine, poreski
kredit se mo e preneti u narednih deset godina.ifgreduzeima omogueno je
smanjenje poreza od 40% od investicije u fiksnuvimo do 70% od ukupne poreske
obaveze. Tree, zapoSljavanjem novih lica za stalno etse pravo na poreski kredit od
100% bruto plate novih zaposlenih plus doprinosi teset poslodavca novih
zaposlenih.

Oslobo enje od poreza na profit preduzea: Pravo na oslobanje od poreza na

profit preduzea u trajanju od 10 godina mo e imati preduzéoje je investiralo iznos

koji prevazilazi pliblino 7 miliona EUR i zapoSka najmanje 100 dodatnih radnika,
proporcionalno sa visinom investicije.

Druga pitanja koja se ti u oporezivanja: Na snazi je opSta odredba kojom se
izbegava dvostruko oporezivanje ako je kompanigtilpl porez na dobit u drugoj
zemlji (po prinipu reprociteta tj. vai za one zgelsa kojima Srbija ima potpisan
Ugovor o izbegavanju dvostrukog oporezivanja). &poreza koji je plan u stranoj
zemlji mo e biti nadknaen u vidu poreskih kredita umesto poreskih obave3ebiji.

2

Standard & Poor’s su u martu 2008. spustili tengenaeditnog rejtinga Srbije sa
statusa "stabilan" na "negativan”, kako se navbdgzada vlade Vojislava KoStunice
i tenzija nastalih proglaSavanjem Republike Kos@dija je zadr ala kreditni rejting
dugoro nog zadu ivanja “BB-" i rejting kratkoranog zadu ivanja "B". Kao dodatni
problemi navode se ekivano dodatno povanje zadu enosti kojue izazvati izborna
kampanja (oekuje se dae proraunski deficit dosegnuti 14% BDP-a), kao i strah od
pobede desne polite opcije na izborima za koju postoji strah dausporiti dalji
proces integracije Srbije u EU.
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Sa istim kreditnim rejtingom “BB-* / "B" Srbiju jecenila meunarodna agencija Fitch
Ratings.

Prema izveStaju World Economic Foruma "The Globain@etitiveness Report 2008 -
2009", Srbija se prema opstoj konkurentnosti nafezi85. mestu od 131 dr ave /
ekonomije Sto je napredak od 6 mesta u odnosu daggre. Zdravstvo i osnovno
obrazovanje su relativnho najbolje ocenjene komptmedok su relativno najslabije
ocenjene komponente efikasnosti tr iSta dobaraastfuktura i javne institucije.

Na osnovu ankete ma doma im i stranim poslovnim ljudima u Srbiji, isti izvge
identifikovao sledee klju ne probleme srpske konkurentnosti:
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Izvor: World economic formwyww.wef.org

Ispitanici su predstavnici srpskih preduae preduzea koja posluju u Srbiji. Zamoljeni su da
ocenama od 1 (najmanje problematd) do 5(najproblemathije) ocene najproblematiije
aspekte poslovanja, a gore je predstavljen pondariprosek odgovora
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Geografija

Gl TR AR R
Kopaonik je najvel planinski masiv u Srbiji koji se prua u pravel S- JI. Glavni
planinski greben Kopaonika dugk je 83 km, a najve Sirina grebena iznosi 63 km.
Kopaonik se prostire na povrsini od oko 2.750°kiBevernu granicu Kopaonika
predstavljaju JoSarka i Kozni ka reka, zapadnu granicu predstavlja dolina reke, Ib
a isto nu granicu predstavljaju doline reka Rasine i Tamli
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NajviSi deo Kopaonika je severni deo Kopaonika, naizpod nazivom Ravni
Kopaonik. 1znad Ravnog Kopaonika (nadmorska visidaoko 1.700 m) uzdie se
Suvo Rudiste sa Panevim vrhom, najviSim vrhom od 2.017 m. Drugi zapni vrhovi
Kopaonika su: Suvo Rudiste (1.976 m), Veliki Karam@.936 m), Velika Gobelja
(1.934 m), Mali Karaman (1.917 m), Mala GobeljeBE4 m), itd.

Kopaonik predstavlja i najve rudno podrye u Srbiji, karakteristiho po olovno-
cinkanim i srebrnim rudama.

Kopaoni ko podruje predstavlja Sumsko-paSnia zonu srediSnje Srbije. Na viSim
delovima je etinarska smeva i jelova, a po stranama bukova i hrastova Suma.

Na podruju Kopaonika nalazi se Nacionalni park KopaonilgglaSen 1981. godine.
Nacionalni park Kopaonik obuhvata povrSinu od 10.8&ktara i predstavlja jedan od
najznaajnijin centara biodiverziteta endeme flore Srbije. Nacionalni park Kopaonik
zahvata severni i najviSi deo kopadig masiva. Visinska diferenciranost podeuje
1.217 m.

Podru je Nacionalnog parka nalazi se na teritoriji opstitaska i Brus, dok se zastitna
zona Nacionalnog parka prostire na teritoriji apétiRaska, Brus i LeposaviNa
osnovu prirodnih i kulturnih vrednosti od nacionagnznaaja Kopaonik je proglasen
kao prirodno dobro od izuzetnog zaja u | kategorij?

2 predlog prostornog plana posebne namene Nacianpha Kopaonik
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Hidrografija
Kopaonik se prostire na podiu slivova Ibra, Rasine i Toplice.

Najva nija re na mre a na podryu Kopaonika je sliv reke Ibar. Sliv Ibra predsjavl
zapadnu granicu podrja Kopaonika. lzvire ispod planine Hajla u istom delu Crne
Gore i uliva se kod Kraljeva u Zapadnu Moravu. Ukaiglu ine Ibra iznosi 276 km, a
povrSina renog sliva iznosi 8.059 kin Glavne pritoke Ibra su Sitnica, Raska,
Studenica, Lopatnica i JoSanica. Ibar pripada covekom slivu. Prosan godiSnji
proticaj na udu Ibra iznosi 66 riis.

(]
Ibar
°
e (e (7

Kopaoniko podruje presecaju reke:
centralna rena arterija Samokovska reka, Barska i Lisinska mkaapadnoj strani,
Duboka i Brzeka reka na istanoj strani, Ciganska i Gobeljska reka na severtmaps

Na podruju opstine Brus nalaze se tri izvora mineralne vdgfes, Sudimlja i arevo.
Termalna voda u Brusu sa temperaturom vode od 2fiGtokom od 8 I/s spada u
lekovite vode3

Na podruju opStine RaSka nalazi se JoS&aibanja sa pet izvora mineralnih voda, od
36°C do 77°C. Mineralne vode JoSdm banje pripadaju grupi hipertermi, sa
lekovitim svojstvimat

Pored JoSanke banje, u podgorini Kopaonika nalaze se Lukoysiamperature 56°C i
69°C), Prolom (26°C do 31,5°C) i KurSumlijska ba(]&°C do 63°C) koje spadaju u
lekovite vode®

Na podruju Kopaonika nalazi se nekoliko jezera: Semetedkornje (Dugako) i
Donje (Malo) jezero. Najve je Semetesko, kru nog oblika sa prikom od oko 60 m
i dubine do 4 m. Prosea temperatura vode je 10°C, dok u julu i avgugistice i
20°C.

3 Turisti ka Organizacija Brus
4 Atlas Srhije

5 Atlas Srhije
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Klima

Osnovni klimatski pokazatelji Kopaonika dati sulede oj tabeli:
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Izvor: Atlas turisti ke geografije Srbije
Osnovne klimatske karakteristike Kopaonika su:
Subalpska klima;

Juni poloaj masiva i zaravnjenost terena omogva veu insolaciju i
spre avaju dugotrajno zadr avanje oblaosti;

Sne ni pokriva u trajanju od 160 dana godiSnje, od kraja noventda
po etka maja na viSim nadmorskim visinama. Na vrhovena ni pokriva
zadr ava se i do 180 dana godisnje;

Relativna vla nost vazduha najve je u zimskom periodu (od novembra do
februara);

Obla nost je najvea u decembru, a hajmanja u julu i avgustu;
Najtopliji meseci su juli i avgust, najhladniji negsje januar;
Srednja godiSnja temperatura vazduha od 3,3 C;

Broj sunanih sati iznosi 1.742 sata godiSnje, a na najviBeadmorskim
visinama i do 1.900 sati;

Pribli no 200 sunanih dana godiSnje zbogga Kopaonik nosi naziv «swuana
planina».
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Biljni i ivotinjski svet

Na Kopaoniku ive sledee ivotinjske vrste: vuk, divlja svinja, srna, Its, zec, lasica,
tvor. Me u prirodnim retkostima (pod zaStitom), preostali suri orao, sivi soko,
Sumska sova, itd.

Visokoplaninska flora Kopaonika obuhvata 825 bHjnista i podvrsta svrstanih u 292
roda i 80 familija.

Zastita podruja

Prema Predlogu prostornog plana pogauposebne namene Nacionalnog parka
Kopaonik ukupno podrge Nacionalnog parka Kopaonika iznosi 12.106,08¢h&ojih
je 7.886,47 ha na teritoriji OpStine RaSka a 4.28%a na teritoriji OpStine Brus.

Lokaliteti u | stepenu zastite: 1.459,05 ha;
Lokaliteti u Il stepenu zastite: 3.940,46 ha;
Lokaliteti u Ill stepenu zastite: 6.706,52 ha.

Kao podruja u | stepenu zaStite na podjw Nacionalnog parka idenfikovani su
slede e povrSine i objekti:
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Izvor: Predlog prostornog plana podru ja posebne namene
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Administrativno-teritorijalna pripadnost Kopaonika

Najve i deo Nacionalnog Parka Kopaonik prostire se nieotdi opStina Brus i Raska.

OPSTINA
BRUS

=+ %> =+ A> = #t 6$.(/-> =2$ %>

T N N T

OPSTINA
RASKA

=+ %> =+ A> =## 6%.(/-> =?%$ %>

T T N N I

Stanovnistvo opsStina Brus i Raska

Osnovne karakteristike stanovniStva koje ivi naitteiji opStina Brus i Raska su
sledee:
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Na podruju opstina Brus i Raska ivi 43.769 stanovnika (206odina$;

U opSini Brus postoji jedno gradsko naselje (BriuSy seoskih naselja, a u
Opstini Raska postoji jedno gradsko naselje (Rais&@)seoskih naselja;

Pad broja stanovnika OpsStine Brus. Prema posledp@pisu (cenzus 2002.
godine), opstina Brus je brojila 18.764 stanovnikaperiodu od 1991. godine
do 2002. godine ostvaren je pad (pr@se godisnji pad broja stanovnika u
ovom periodu: -182);

Pad broja stanovnika OpStine RaSka. Prema posledpgpisu (cenzus 2002.
godine), opsStina RaSka je brojila 26.981 stanovnika periodu od 1991.
godine do 2002. godine ostvaren je pad (prasegodisSnji pad broja
stanovnika u ovom periodu: -119);

Pribli no jednako ueS e muskog i enskog stanovniStva u obe opstine;

U etni koj strukturi stanovniStva u obe opstine preouie u eSS e srpskog
stavnovniStva (u OpStini Brus, prema cenzusu 2@@2ine, ues e srpskog
stanovnistva iznosilo je 98,44%, a u Opstini R&#%0);

Opstina Brus pripada Rasinskom okrugu koji brojo281 stranovnika, a
Opstina RaSka pripada Raskom okrugu koji broji 28Q.stanovnika (cenzus
2002. godine).

Ekonomski indikatori opStina Raska i Brus
Osnovni ekonomski indikatori opstina Brus i RaSké du u sledém tabelama:

K
=6$.(4/)( 20$,-% + ##
6%.(/(>

6 Republi ki zavod za statistiku
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S . Prera iva ka
L Poljoprivreda; . o
Poljoprivreda; 13 industrija;
Ostalo; 20,5 9 101
Rudarstvo;
Ostalo; 33,8 13.9
Prera iva ka
industrija;

Zdravstvo; 7,6.

Obrazovanje; Grazeg\)/ma;
10,7 Zdravstvo; 4,8 !
Rudarstvo; 0 Trgovina; 4,9
Dr avna Energetika; 4 Obrazovanje;

uprava; 4,9 538 Hotelli i
restorani; 10,1

Energetika;

Dr avna
uprava; 2,9 Saobra aj; 5,9

Gra evina; 1

Saobra aj; 3,8 Trgovina; 5,8

Hoteli i
restorani; 1,4

Napomena: Struktura se odnosi na zaposlene u preduze ima, ustanovama i organizacijama
Izvor: Republi ki zavod za statistiku

Osnovne karakteristike ekonomskih performansi opSRaska i Brus su slede

Prema osnovnim ekonomskim indikatorima (indikat@ristepena razvijenosti)
opstina Brus spada u najnerazvijeniju grupu op&tiisabiji. Prema Zavodu za
statistiku Republike Srbije, opstina Brus nalazinse131. mestu po stepenu
razvijenosti prema narodnom dohotku po stanovrii0%. godina)

Opstina RaSka nalazi se u neSto povoljnijoj ekorkminsituaciji. Prema
Zavodu za statistiku Republike Srbije opstina Rag&kaalazi na 108. mestu po
stepenu razvijenosti prema narodnom dohotku pastaku (2005. godina);

Veliki stepen nezaposlenosti u obe opstine;

Najve i broj zaposlenih u opstini Brus je u prera koj industriji, a najvei
broj zaposlenih u opstini Raska je u sektoru rudarsektoru hoteli i restorani
i prera iva koj industriji;

Opstina RaSka ima zn@jan udeo zaposlenih u sektoru hoteli i restorako (

10%), za razliku od opsStine Brus gde je udeo zamislu sektoru hoteli i
restorani veoma mali (1,4%);

DrusStveni proizvod po stanovniku ostvaren u op$tiage znatno manji u
odnosu na prosek Republike Srbije u 2005. godimuSveni proizvod po
stanovniku u opstini Brus je vise nego duplo mangi proseka Srbife a
drustveni proizvod po stanovniku u opstini RaSkaskero duplo manju od
proseka Srbije;

Prosene zarade po zaposlenom su znatho manje od prasakaivou
Republike Srbije: Opstina Brus ostvaruje oko 45%njmgrosenu zaradu u

7 0d ukupno 165 opétina Republike Srbije, bez Kosdwatohije

8 U Republici Srhiji drustveni proizvod po stanovmik 2005. godini je izvnosio 144.109 dinara
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odnosu na prosek Republike Srbije, a opStina Rak&a22% manju proseu
zaradu u odnosu na prosek Republike Sthije

9 Prosena zarada u 2006. godini u Republici Srbiji izn@$id 21.707 dinara
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Saobraajni polo aj

1. BEOGRAD - KOPAONIK (preko Gornjeg Milanove 259 km|

Beograd - Kraljevo 168 knf

Kraljevo - JoSanka banja 71 km

JoSanika Banja - Kopaonik 20 km

2. BEOGRAD - KOPAONIK (preko Kragujevca) 289 kmr

Beograd - Kragujevac (preko autoputa) 144 kny

Kragujevac - Kralievo 54 km
Kraljevo - JoSanka Banja 71 km

3 . X )

JoSanika Banja - Kopaonik 20 km|
3. BEOGRAD - KOPAONIK (preko KruSevca) 276 km

Beograd - Pojate 170 km

Pojate - KruSevac 22 km

KruSevac - Brus 52 k|

Brus - Brzee 18 km

Brze e - Kopaonik 14 k|

]
(]
[4]
4. NIS - KOPAONIK 118 km
Ni§ - Prokuplie 77 km
Prokuplie - Brzee 27 km

Brze e - Kopaonik 14 km
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Kopaonik se nalazi na udaljenosti od:

260 — 290 km od Beograda: 260 km (preko Gornjeqaiilca), 276 (preko
KruSevca) i 290 km (preko Kragujevca);

118 km od NiSa (preko Prokuplja);
150 km od Pristine (preko Kosovske Mitrovice).

Na podruju Nacionalnog Parka Kopaonik okosnicu saobjae mre e predstavljaju
regionalni putevi: R218 Brze - Suvo RudiSte i R119 JoSaka banja - Suvo Rudiste -
Rudnica. Najva niji regionalni putevi na podju NP Kopaonik dati su u sledg
tabeli:

JoSani ka Banja - Suvo Rudiste
Brze e - Suvo Rudiste

-3 Lisina - Suvo Rudite

Klasifikacija puteva na u opStinama Brus i RaSkia jia u sledeoj tabeli:

= ## 6$.(&>

2. P 1%(%"$"2./2 655"65"$*
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Generalna infrastruktura

Osnovne karakteristike generalne infrastrukturgodru ju NP Kopaonik preuzete su
iz Predloga prostornog plana podaiposebne namene Nacionalnog parka Kopaonik
(PPPPPN NP Kopaonik). Osnovne karakteristike gémeiiafrastrukture su slede:

Energetika — glavno elektrosnabdevanje obealje se iz TS 110/35 kV
“Raska”, dalekovodom 110 kV koji sada radi na 35 Rézervno napajanje
obezbeeno je postojém dalekovodom 35 kV od RaSke preko Rudnice. Manji
deo podruja NP snabdeva se iz trafostanice 35/10 kV Bzze

Vodovod — vodovodni sistem formiran je na Suvom RudiShabslevanje iz
izvoriSne elenke Samokovke i fabrikom za pi avanje sirove vode kapacita
od 40-50 I/sek. Krakom vodovoda snabdeva se i haebrebrncu. U PPPPPN
isti u se problemi povremenog nedostatka i nezadovglasg kvaliteta vode.

Kanalizacija - Kanalizacioni sistem formiran je na Suvom RudiSsa
fekalnim kolektorom do ureaja za prei§ avanje kapaciteta od 6.000 ES.
Hotel na Srebrncu take ima kanalizacioni kolektor do urgja za
pre iS avanja kapaciteta od 600 ES u Ciganskoj reci. UFPksti e se
potreba pojaavanja sekundarnih kolektora i pog@anje kapaciteta.

Telekomunikacije — javnu telefonsku mre uine: fiksna telefonija u okviru
mre ne grupe 036 Kraljevo i mre ne grupe 037. Maililtelefoniju pokrivaju
“Telenor” (062 i 063) preko baznih stanica na Gpb&uvom RudiStu i
Josanikoj Banji i radio-relejne stanice na Parevom vrhu i “Telekom
Srbija” (064 i 065) preko baznih stanica na SuvoandiBu, Gobelji i Brzeu.

U PPPPPN iste se da je opSte stanje telekomunikacione mree
«nezadovoljavaje».

Postojea resursna i atrakcijska osnova na poplriNacionalnog parka Kopaonik data
je u tabeli u nastavku:
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Ve i broj kulturnih atrakcija je identifikovan u Predju prostornog plana podia
posebne namene Nacionalnog parka Kopaonik. utie, treba napomenuti da
potencijal navedenih atrakcija nije iskog® u turistike svrhe niti postoji adekvatan
mehanizam njihove zaStite. Uzrok tome je Sto joSunsprovedena sistematska
istra ivanja kulturnih atrakcija tj. njihovo detalp istra ivanje i valorizacija.

Prirodne atrakcije Kopaonika su valorizovane i esigitizovane i nalaze se pod
upravom Nacionalnog parka Kopaonik. Meim, treba napomenuti da jo$ nije
implementiran adekvatan mehanizam zastite i prezgatza turiste (interpretacioni
centri, 0znaene ped&e staze, Stampani materijali).

Na samom Kopaoniku nema turidtih atrakcija u oblasti kulture koje su ocenjene ka
atrakcije od meunarodnog nivoa znaja. Me utim, Kopaonik se grani sa Ibarsko-
raSkom zonom srednjevekovnog kulturnog nasleJ ovu zonu spadaju Studenica,
Stari Ras i Sop@ni koji se nalaze na UNESCO-voj listi svetske gatire i kulturne
bastine.

2 % 4
Na Kopaoniku je 5. Novembra 2008. odrana radionga lokalnim interesnim
subjektima.

Radionica se sastojala iz dva osnovna dela: prazgai interaktivnog dela u kojem su
u esnici mogli izra avati svoje stavove i misljenjajksu bili dokumentovani putem
televoting sistema.

Prezentacija je ukljuvala sledee elemente:
rezultati situacione analize;
rezultati tr iSne studije;
procena tr iSne atraktivnosti i potencijala prednug prostora.

te interaktivni deo sa sledem strukturom:
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diskusija i pitanja na temu budeg razvojnog modela i upotrebe prostora;

diskusija i pitanja vezana za buduviziju Kopaonika i opstina Brusa i RaSke
kao turistike destinacije, ranga aspiracija, pozicioniranjaelemenata
diferencijacije;
diskusija i pitanja vezana uz postdjekapacitet malog i srednjeg
preduzetniStva.
Na radionici su bili prisutni:
predstavnici lokalne i opsStinske vlasti;
predstavnici lokalne turistke industrije;
predstavnici lokalne turistke organizacije;
prostorni planeri odgovorni za izradu plana prechog podruja;
predstavnici preduza Skijaliste Srbije;

predstavnici najveh lokalnih ekonomskih subjekata, zainteresovani za
projekte turistikog razvoja.

Spisak uesnika radionice dat je u tabeli u nastavku:

IME INSTITUCIJA

Zoran Sljivi

Opstina Brus

MiloSevi Predrag

WEG Beograd

Miljkovi  Milomir

JP Direkcija Brus

Markovi Dragoljub

Opstina Brus

Miroljub Jeli i J.K.P. Rasina, Brus
Gruji Rade JP Direkcija Brus
NeSi Novica Opstinska Uprava Brus

Ljubinko Radovanovi

Turisti ka Organizacija Brus

Milovan PeriSi

JAT Apartmani Raska

Nebojsa irkovi

JAT Apartmani Raska

Vladan Komatovi

Gorska Slu ba Spasavanja

Jevti Slobodan

Vila Rankovi

Ljubomir Cvetkovi

Hotel Ozon, Brzee

llija Kasalovi

Vila Radigost

Jaovi Budimir

Lokalna zajednica

Petrovi Goran

Hotel Junior

Dobrodolac Dragisa

M.Z. Brze

Dobrodolac Nenad

Agroturs i Agrohotel d.o.o.

Predrag Mihailovi

JP Skijalista Srbije

Vesna Popovi

JP Skijalista Srbije

Dragana Jan&ovi - upi

JP Skijalista Srbije

Mira Vuji i

JP Skijalista Srbije

Milena Cvetkovi

JP Skijalista Srbije
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NebojSa Skori

JP Skijalista Srbije

Jurica Stankovi

JP Skijalista Srbije

Milomir  upovi

JP Skijalista Srbije

Stevan Bakraevi

Opstina Raska

Ivan Joksimovi

JKP Raska

Milena Lazarevi

Zavod za zastitu prirode Srbije

Nenad Stavretovi

Zavod za zaStitu prirode Srbije

Sla ana Krasulja

Zavod za zastitu prirode Srbije

Milomir Bulatovi

Turisti ka organizacija Raska

Spasoje Andri SO Raska
Jovan Mladenovi Putnik a.d.
Mila Rosi upanjac SO RaSka

Miki Petrovi Vizzion-Europe
Aco Dra a A-Gradnja Novi Sad
Dragan Karovi NP Kopaonik

Rogli Radojko ED RaSka

Dragan Mau i ED Raska

Milan PenijiSevi

Recreaturs — Olga Dedijer

Milen Disi

NP Kopaonik

Karadi Obrad

Direkcija za urbanizam RaSka

Dragan Vandi

JP Srbija Sume

Mi a Maksimovi

NP Kopaonik

Milan Perovi

JP Srbija Sume

Rado$ Premovi

Dom zdravlja Raska

Vujanac Miroljub

Telekom Srbija — Raska

Rade oloveji Apartmani Kopaonik, Brze
Radoslav Novi NP Kopaonik
Lu njanin Tomislav NP Kopaonik

Aleksandar Vujanac

TA Travel Gate

Radija Radenkovi

SO Raska

Lazar Paunovi

TA Petra Travel

Dragan ur i

Euro-kop company, Raska

Vu kovi Dragan

Nin-Kop Raska

U esnici radionice su na postavljena pitanja davetiese odgovore:
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U gornjoj tabeli prikazani su stavovi i @ivanja glavnih interesnih skupina za projekt
razvoja turizma Kopaonika. Na osnovu odgovora rianga postavljena na radionici i
razgovora s interesnim subjektima mogu se izsledei zaklju ci:

Najve i broj u esnika smatra da jglavna prepreka daljem turisti kom razvoju
Kopaonika upravlja ki model destinacije SadasSnji model upravljanja smatra se
nedefinisanim i neusaglaSenim rme klju nim interesnim subjektima, te
nefunkcionalnim u pogledu podele upravnih nadletnoKao prepreke daljem
razvoju takoe su identifikovani turistka infrastruktura i ponuda, saobaa
dostupnost i putna povezanost, a predstavnici Matnog parka Kopaonik narido
ukazuju na problem divlje gradnje i neplanski rgzwapaciteta kao veliku pretnju
0 uvaniju prirodnih vrednosti i daljeg razvoja turizme Kopaoniku;

Prema misljenju wesnika Kopaonik ima najve u Sansu za diferencijacijom na
turisti kom triStu u konfiguraciji planine i njenoj pogodn osti za skijanje, dok
su dodatni elementi diferencijacije koje esnici najviSe prepoznaju bogatstvo
termalnih i mineralnih izvora te postopesnaga i brenda Kopaonika;

S tim u vezi, stav je véne u esnika da spored skijanja trebaju najviSe razvijati
banjski / wellness proizvod i specijalne interesepsriskog karaktera uz poseban
akcenat na letnje turiske proizvode i aktivhosti. Proizvodi specijalnihténesa
vezani za prirodno okruenje, odnosno nacionalnrkpanisu prepoznati kao
prioritet;

U esnici radionice su miSljenja da se Kopaonik eh@o uklapa u turistko
pozicioniranje JZ Srbije, ali da gootrebne dopune i promene u elementima
pozicioniranja Kopaonika u odnosu na JZ Srbijy

S tim u vezi su i kljuni atributi koje veina u esnika ve e uz Kopaonik. Tri atributa
koja su prepoznata od vee u esnika suekskluzivan (elitni), ivopisan i aktivan.
Ukoliko se ovaj izbor uporedi s predloenim proidima i elementima
diferencijacije, konzistentnost se moe primetitzme u atributa aktivan i
prepoznavanja proizvoda specijalnih interesa skogtskaraktera, kao i atributa
ekskluzivan (elitni) i poznatosti brenda Kopaonikao jednog od elemenata
diferencijacije.

SWOT (Snage, slabosti, mogwsti i pretnje) analiza odnosi se na identifikaggkih
i slabih strana Kopaonika kao turiste destinacije i kljunih faktora iz okru enja koji
imaju uticaj na turistiki razvoj Kopaonika.

SWOT analiza predstavlija standardizovani postupaki kredstavlja snaan i
indikativan okvir za definisanje ostalih segmendtster plana.

U cilju identifikacije snaga i slabosti analiziraga sledea podruja:
Prirodni, socijalni i ekonomski profil podrja

Turizam destinacije
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Destinacijski marketing
Turisti ke usluge destinacije
Opste usluge
Interesni subjekti i partnerstva
Turisti ki razvoj

U cilju identifikacije prilika i pretnji analiziraa su sledea podruja:
Trendovi industrije
Konkurenti
Pravno-politiko okru enje
Socio-kulturno okru enje
Ekonomsko okru enje
ivotna sredina
Tehnologija

Nakon identifikacije, relevantni elementi SWOT-aetaluirani sistemom ocena kako
bi se izraunala ukupan i prosan intenzitet destinacijskih snaga, slabosti, mogsti

i pretnji.

Na bazi ukupnog i proseog intenziteta svake komponente SWOT analize, ifarse

Poligon strategija SWOT analize Kopaonika, koji islkkao okvir za definisanje
budu ih turisti kih razvojnih strategija Kopaonika kao turié destinacije.

Prirodni, socijalni i ekonomski profil podruja

PRIRODNI, DRUSTVENI | EKONOMSKI PROFIL PODRU JA

8, "+%+"1$ 1+'$ "6$651+("%9$
2.+.6+65"H+/ &6% .65 1% G( 565. 9&
Fo+ 68 1% +"+6% 1" [+, %"+ 2 .5"

1" /1
3

. %#+ $%"& 56$ $ $5 "65"'$ G 1" /[+2*6% ."
2.#5%"2& H6*+: +65G6+@+"1$". |

+5 %+ 5*"65"$ & 65 H*. */"95|+
+/& 6$#."6"+" | '33&

+5 6% $ %+ "/ @ .+ $%H*+"; "+5 #6%'5 6%

I"x o O +" .
2 [T D BB T8 + 1 4G H'* "% 1% +"+ 1 [+655 + 2 63"# +#

& %t+" " &"+ %t+""2. "F ST @ +#*
8,"+%+ 1 $HOI+"$ (+#G *$.65G
* 9*8&%"#6$ G "5/ |

65#+# 5 """+ %+ 6% 1 (/*8,"+ %+
13

I""+ %+ *6& +65 195"+ + 2.#5*"2&

o, * *e YAl oo e
X+ 9°@6$ 1/%:# HL $.%"55%" (" /", 2'5% LS 1) Lo e S5 05

o+ $RO05% + . [+ 65"+ 1/*#*8 "
Napomena: 1=najgore, 10=najbolje $*@ +#* H6 [+#.$ .+" 61 & +"," $*%5* |




%+ (-./.0!

PRIRODNI, DRUSTVENI | EKONOMSKI PROFIL PODRU JA
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TURIZAM DESTINACIJE
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TURIZAM DESTINACIJE
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Destinacijski marketing
DESTINACIJSKI MARKETING
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DESTINACIISKI MARKETING
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Turisti ke usluge destinacije

TURISTI

KE USLUGE U DESTINACIJI
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TURISTI KE USLUGE U DESTINACIJI
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OPSTE USLUGE DESTINACIJE
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Interesni subjekti i partnerstva
KLJU NI SUBJEKTI | PARTNERSTVA
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KLJU NI SUBJEKTI | PARTNERSTVA
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Turisti ki razvoj
TURISTI KI RAZVOJ
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KI RAZVOJ
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Trendovi u industriji

TRENDOVI U INDUSTRIJI
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TRENDOVI U INDUSTRIJI
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IzvrSena SWOT analiza dovodi do sleittezaklju aka:

Intenzitet slabosti Kopaonika je veod intenziteta snaga Kopaonika kao turisti
destinacije. Glavne slabosti proizlaze iz postege okvira turistike industrije
Kopaonika, institucionalno-pravnog okvira Srbijelal®e prometne dostupnosti i
trenutno slabe kupovne molokalnog trisSta. Snage su u prirodnoj vrednosti
Kopaonika, osobito pogodnosti za skijanje kao kameno najatraktivnijeg
turisti kog proizvoda te podrSci Vlade Srbije razvoju Kopia i skijaliSta uopSte.
Obzirom na odnos snaga i slabosti, mo e da se zaldp:

Postojee slabosti mogu da se na dugi rok bitho da sméinjak eliminisati
kroz unapreenje administrativno-pravnog okvira Republike Sxbiji
profesionalan razvoj lanca turidte vrednosti destinacije Kopaonika. Uprkos
postojeoj ekonomskoj i finansijskoj krizi, za ekivati je da e Republika
Srbija nastaviti konvergenciju svog pravno-admmaistnog okvira
standardima EU i postepeno poaeati opStu konkurentnost te je u ovom
segmentu realno ekivati vidna poboljSanja na srednji rok.

Inicijative Republike Srbije usmerene na turistirazvoj mogu se iskoristiti za
implementaciju modela upravljanja turidtim destinacijama prema najboljoj
svetskoj praksi za sve kljne turisti ke destinacije u Srbiji, m& kojima se
sigurno nalazi i Kopaonik.

Glavne komparativhe shage Kopaonika u povoljnojinvis konfiguraciji
(ve ina staza iznad 1.700m) te bioloSkom diverzitetugmase, osobito
otklanjanjem gore spomenutih administrativnin  sktbo (upravljanje
destinacijom, standardi turiskie industrije, slab tretman i iskor&vanje
prirodnih vrednost zbog krivog fokusa poslovne fridNacionalnog parka)
vremenom pretvoriti u konkurentske prednosti. Zbegojih prirodnih
prednosti, Kopaonik je u znatno povoljnijoj pozcgbzirom na klimatske
promene odnosu nha mnogak i znatno poznatija, evropska skijalista. Ovo mu
daje prirodni osnov za regionalni, pak i internacionalni rang ambicija.

Lokalna i regionalna konkurencija u planinskom zomu je kvantitativno i
kvalitativno na relativho niskoj razini, a Kopaonita i kapital jednog od
najja ih balkanskih skijaskih brendova. Potrebno je iskdr triSne Sanse
koje e da proizau iz poveanja kupovne mo lokalnog stanovnistva, ali i
pove anja udela skijaSa u opstoj populaciji.

Osim odnosa snaga i slabosti, nuno je procenitiepoijalni negativnih uticaja
uo enih pretnji:

Ve ina pretnji se odnosi na dalje tehnoloSko i adnats/no zaostajanje
Srbije za svetskim konkurentskim standardima i ikeséin sistem upravljanja
Kopaonikom kao destinacijom. Prevladanjem slabizsttvog domena, koje
me u ostalim nu no mora da ukljwje uspostava efikasnog r@a upravljanja

destinacijom, uspostavljaju se i glavne pretpostavia otklanjanje ovog
segmenta pretniji;

Divlja izgradnja i nekontroliran razvoj nekretnisa ve i dosada dovele do
nekih ireverzibilnih promena na Kopaoniku (velikaespravno izgreena
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naselja koja veartikuliraju svoje interese na rekonstrukcije bustyiskijaSkog
sistema). Od kljune je va nosti rezolutno ponaSanje tela nadle réhzastitu
prostora i spreavanje divlje izgradnje, jer dalja devastacija madreati

poguban uticaj na konkurentnost Kopaonika kao pkle destinacije.

Situaciona analiza ukazuje na sleglealaze koji su kljuni za budui razvoj turizma
na Kopaoniku:

Kopaonik je najpoznatija planinska destinacija jpoaularnije skijaliSte u
Srbiji i ve nekoliko decenija ima ulogu lidera u turig®m razvoju planinskih
destinacija Srbije. Meutim, usled posledica izolacije Srbije u odnosu na
me unarodno okru enje, Kopaonik se nije razvijao u dikasa globalnim
trendovima, te danas nije konkurentan naum@rodnom turistikom tr iStu;

Kopaonik je ocenjen kao podie izuzetno povoljnih prirodnih karakteristika
za razvoj turizma. Klimatske karakteristike, kownfigcija planine i nadmorska
visina omoguavaju razvoj kvalitetnog proizvoda skijanja i aftativnih
zimskih proizvoda, a postojeprirodni i kulturni resursi na Kopaoniku daju
mogu nost za razvoj celogodiSnje i diversifikovane poautlristi kih
proizvoda;

Kopaonik je tradicionalno usmeren na razvoj turizke® vodee privredne
aktivnosti regije. Meutim, turizam ne generiSe ekivane ekonomske efekte.
Za dalji razvoj turizma je znajno to Sto postoji preduzetka inicijativa i
interes domaih i stranih investitora;

Trenutni model razvoja (institucionalno - organizac okvir) je nedefinisan i
neintegrisan (neintegrisano upravljanje zaStitom cidlzalnog parka i
turisti kim razvojem). Primeena je nedovoljna saradnja kljuh nosioca
razvoja tj. postojanje sukoba interesa;

Divlja gradnja i neplanski razvoj turiskih kapaciteta pojavljuju se kao velika
pretnja ouvanju prirodnih vrednosti i daljem razvoju turizma Kopaoniku.
Administrativno - pravni mehanizam zaStite ivoteeedine je relativno slab
(neprimenjivanje postojéh planova i neefikasno sprovenje zakonske i
podzakonske regulative);

Nepovoljino stanje opSte infrastrukture (kanalizatisistem, vodovodni
sistem, kapacitet komunalnih slubi, neadekvatni ogasi izgradnje
infrastrukure). Na pojedinim lokacijama, kapacitetisti ke infrastrukture je
ve znatno premasio kapacitet opSte infrastrukture;

Skijaski sistem na Kopaoniku je trenutno suboptamalstepen iskori&nja i

operativna efikasnost ski liftova). Trenutni kapectiski liftova znatno
premasuje kapacitet skijaskih staza, a tekoije u harmonnom razvoju sa
smestajnim kapacitetom na planini;

Nepovoljna saobrajna povezanost Kopaonika sa glavnim magistralnim
pravcima Srbije (ispod konkurentskih standarda umarodnih planinskih
destinacija) i nesistemsko reSavanje problema saajpe cirkulacije i
parkinga na planini;
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Ekonomska nerazvijenost opStina Brus i RaSka (niziak kupovne ma
lokalnog stanovniStva, veliki stepen nezaposlehostiograni eni resursi
lokalnih institucija/opstina (ljudski i finansijskesursi);

U celini, SWOT analiza Kopaonika ukazuje na povolpoziciju Kopaonika.
Sadasnje slabosti Kopaonika je mogunadvladati, budu je re o slabostima
koje proizlaze iz organizacijskog i administratignokvira kako na dr avhom
tako i na destinacijskom planu, @& je napredak oekivan s konvergencijom
prema EU standardima. S druge strane, snaga peireckdnosti Kopaonika,
slaba konkurencija na Balkanu te prilikeekivanog dugoranog poveanja
kupovne moi u regiji i pove anja udela skijaSa u populaciji ukazuju na sna an
razvojni potencijal Kopaonika.
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Stope rasta turistkih dolazaka u Evropi u 2006. i 2007.

Izvor: UNWTO
Bliski i srednji Istok su najbr e raste regije prema turistkim dolascima;

Evropa i Amerike su kao veetablirane turistike destinacije ispod svetskog
proseka prema stopama rasta turisti dolazaka;

Relevantne institucije (UNWTO, WTTC, TourMIS) su ktom 2008.
smanjivale projekcije rasta (od 4,2% - UNWTO januz008. do 3,0%
TourMIS mart 2008.). Meautim, obzirom na globalnu ekonomsku krizu nije
izvesno da li e u 2009. godini uopste dalo rasta;

Uprkos dugogodisnjem trendu smanjivanja prasedu ine boravka, u 2007.
godini su noenja rasla br e od dolazaka, aekivanja su dae se taj trend
poja ati sa krizom jer e putnici pokuSavati da uStede na troSkovima pujava
te putovati manje puta na du e periode;
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Stope rasta turistkih dolazaka u Evropi prema regijama u 2006. i 2007

Srbija

lzvor: UNWTO

Nakon snanog rasta od pros® 7,5% u regiji Srednje i Istoe Evrope,
dolazi do usporavanja u poslednje dve godine;

Severna Evropa, regija s najeen potrosnjom po dolasku od 875€, ta&o
usporava s rastom;

Najve i i najstabiliniji rast ostvaruje regija june Ewe i Mediterana,
ponajviSe zbog snanog porasta dolazaka u TurskukG Italiju, kao i u
manje destinacije (po stopama rasta isse pre svega Crna Gora, Hrvatska,
Kipar i Malta).

Sa manje od 600 hiljada stranih poja i neSto vise od 300 miliona evra
prihoda od stranih turista u 2006. godini, Srbgapyi dnu evropske lestvice
prema turistikom volumenu;

Ipak, Srbija je u 2007. ostvarila vrlo visoku stomsta dolazaka i nenja od
preko 20%, Sto se moe objasniti poboljSanjem iraidzemlje kao i
postavljanju turizma kao jedne od prioritetnih pednih delatnosti;

Jednako je u 2007. vidljiv visok rast dolazaka i ema turista s kljunih
evrospkih emitivnih trisSta (Nemé&a, Velika Britanija, Italija) u Srbiju od
proseno 30%;

Budu i da je zemlja na petku profesionalnog turistkog razvoja, kao i da je
prema kljunim parametrima (udeo turizma u BDP-u, udeo zapdisle
turizmu) ispod svetkog proseka, zaekivati je da e Srbija lakSe zaohi
negativne projekcije i predvene stope rasta;

Naravno, gornja konstatacija podrazumeva da seaviistast i poboljSanje
turisti ke ponude Srbije kao i prilagavanje triSne strategije globalnim
uslovima.
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Trend br. 1: Demografske promene

Broj osoba koje pripadaju kategorijama starijin se poveavati velikom brzinom.
Starije osobe e biti zdravije i raspolagati ven prihodima nego $to je to bio shkj u
proSlosti. Mnogi od njih iskoriste mogunost prevremenog penzionisanja.

U svetlu ovakvog razvoja situacije, broj iskusnijétarijih putnika e rasti bre od
razvoja turistike potra nje uopSte (iako postepeno pogorSanje ipapzpodrske i
trend ka poveanju godina starosti kada je moguostvariti pravo na penzionisanje
mo e usporiti ovakav razvoj u dugonasom smislu).

Uticaji na sektor turizma
Pove anje tra nje za kvalitetom, ugodnasgi sigurnosu;

Pove anje tra nje za jednostavnim prevozom;

Pove anje tranje za zabavnim objektima (sadr ajima) gjilkna se zahteva
manije fizi kog napora (npr. igraliSta za golf i sl.);

Pove anje tra nje za proizvodima koji su hnamenjeni sgeunoj osobi;
Ve a tra nja u mesecima masezone;

U okviru marketinskih aktivnosti, potrebno je mangglaSavati godine starosti
a vise ugoaj;

Prosean broj osoba po domastvu e se i dalje smanjivati, Stoe za
posledicu imati vee raspolo ive prihode i vas kupovnu mo.

Trend br. 2: Megatrend zdravlja

Svest 0 zdravljue se i dalje povavati. lako poveanje svesti o zdravlju ne uticati
na koli inu tra nje, sasvim je sigurno dee uticati na donoSenje odluka u pogledu
destinacija, te o pona3anju tokom odmora.

Uticaji na sektor turizma

Destinacije koje se smatraju manje zdravima hiiSe izbegavane nego Sto je
to bio slu aj u proSlosti;

Tra nja za odmorom na sunce se i dalje povevati;

Aktivni odmor ili odmor uz aktivnostie postajati sve popularniji, a tra nja za
objektima koji odgovaraju ovakvoj vrsti odmora biti sve vea;

Tranja za ‘wellness’ proizvodimae rasti, ukljuuju i spa centre i fithess
centre.

Trend br. 3: Pove anje znanja i obrazovanja
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Proseni nivo obrazovanja raste. Ove za posledicu imati pojavu odmora u kojima
umetnost, kultura i istorija igraju va niju ulogwklju uju i i odmore koji su vise
obrazovni i viSe duhovni.

Uticaji na sektor turizma
Pove anje tra nje za specijalnim proizvodima;

Istaknutije ukljuivanje elemenata koji se odnose na umetnost, kultur
istoriju u okviru turistikih aran mana i samo-organizovanih odmora;

Potreba za boljim i kreativnijim prenoSenjem infaacia,;

Tra nja za novim destinacijma u Centralnoj i Istoj Evropi e se poveavati.

Trend br. 4: Manje vremena za odmor

Savremeno drustvo vrSi sve veritisak na svakodnevnicu ljudi i podsi kod njih
elju za viSe vremena za odmor i relaksaciju — S& imati suprotan efekat na
pove anje slobodno raspolo ivih prihoda. Za turizam, kevatrend je prema tome, po
definiciji nepovoljan — takoe i zbog toga Sto se trend poagja broja dana planog
odsustva koje se koristi u svrhu koriStenja godi§rgdmora zaustavio.

Uticaji na sektor turizma
Sve vea potreba za niskobud etnim proizvodima;

Sve vea potreba za relaksacijom;

Skra ivanje du eg glavnog odmora u korist viSe klmodmora.

Trend br. 5: Pove anje iskustva vezanog za putovanja

Sofisticiraniji potroSai postaju sve sigurniji u ono Sto su njihove potréprava.
Za turizam, ovo za posledicu ima sve ive&riti ni stav prema kvalitetu, te prema
odnosu izmeu kvaliteta i cene.

Uticaji na sektor turizma

Alternativni naini troSenja vremena i novcae se sve viSe takniti sa
odmorima, a u okviru samih odmora, sa davanjemnstve destinacijama i
smestaju;

Destinacije koje nisu u skladu sa prihvatljivimrslardima e pretrpeti veu
Stetu i za du i vremenski period u budhosti;

Nejednolino ponaSanje, Sto zrnia— jedan jednostavan odmor, naredni
luksuzan, jedan dugotrajan, naredni kratkotrajan;

Davanje prednosti odrenim vrstama odmorae postati "iscepkanije” u
budu nosti pa e, prema tome, uticati na kdlhe onih odmora koji se
ponavljaju;
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Tokom godina, trend vernosti jednoj istoj destifia@ se i dalje smanjivati;

Postojanje iskusnijih turista dovesSdo sve kritinijeg stava prema onome Sto
je vestako u korist onoga Sto poseduje veautentinost — posebno u odnosu
na emocionalno zadovoljstvo i potrebu personaljeasieStaka ponuda koja
se ne razlikuje od ostalih (npr. tematski park@aktae manje va na, ukoliko
ne zadovolji viSe standarde;

Iskustvo i kriti ni stav e podstai turiste da ponovo posete zadovoljavau
destinacije iz njihove istorije putovanja;

Sve vee davanje prednosti mobilnosti podstae iznajmljivanje vozila;

Regijama koje nude potpuni, raznovrsni, potpuno/wge eni koncept e se
sve viSe davati prednost, i one zahtevati bolje upravljanje destinacijom.

Trend br. 6: Promene ivotnih stilova

ivotni stilovi u zapadnim druStvenim zajednicamagiepeno se menjaju.
Za turizam, ovo utie na shvatanje turiste o njegovim ili njenimniim potrebama i
ponaSanjima.

Uticaji na sektor turizma

lako odgovarajue investicije mogu biti napravljene, interes zanarane
.NO enje sa dorikkom" se smanjuje, obzirom da se ovakvi aran maratsaju
jeftinim;

Kako je ,status" sada manje va an nego $to je o ikkada, ponaSanje na
odmoru postaje sve viSe prilagmo li nim potrebama, Sto vodi ka poanoj
tranji za manjim smeStajnim jedinicama (kao Sto manji autentini
porodi ni hoteli i turisti ke farme);

Promena percepcije u pogledu ivota i ivotnog atdovodi do pada tra nje za
organizovanim turama sa stalnom pratnjom;

Ponuai e imati viSe koristi ukoliko budu sposobni da kagir potpuno nove
proizvode, koncepte i usluge koje se izdvajati svojom dodathom vrednas

Sve vea specijalizacija pona a u pogledu odreenih hobija i interesovanja
e postati va nija, a sveeS e e se kombinovati sa odmorom;

Ovakvo sve vee davanje prednostivrstom ,sidru“ kao sigurnom osloncu u
sve nesigurnijem svetu poddi elju za posedovanjem drugog doma, takau
podru jima koja se nalaze u blizini manjih regionalniltaioma;

Trend ,vra anja osnovama“ dovodi do toga da se prednost ddjgostavnijim
odmorima — iz hotela u bungalov, iz kamp-koe u Sator.

Trend br. 7: Nova informaciona tehnologija

Prodor Interneta — te njegovo kom#je u svrhu primanja informacija o turidim
proizvodima i uslugama i njihove kupovine e nastaviti da se povava. Za turizam,
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uloga Interneta — ukljwju i i nova sredstva vizuelne prezentacijee-i dalje postajati
sve vea, te e se pokazati od velikog zrega u budunosti.

Uticaji na sektor turizma

Postojanje spremnih turiskih informacija o destinacijama i proizvodima i sve
sofisticiraniji pretraivai za pregled takvih informacijae biti podesni za
pravljenje poreenja, te e na taj nain intenzivnije uticati na konkurenciju
putem ,razgledanja robe";

Iskusni turisti e sve viSe osmiSljavati svoje vlastite odmore naluternoj
osnovi sa direktnim rezervacijama;

Uloga putnih (turistikih) agenata e se smanjivati, kako se potpuni turikti
aran mani budu sve viSe kupovali direktno puteneineta,;

Internet e promeniti tipinu ulogu Nacionalnih turistkih organizacija (NTO)

i Turisti kih odbora velikom brzinom — alie kreirati novu ulogu u
elektronskom marketingu, ukljuju ii primenu destinacijskog marketinga koji
se zasniva na Upravljanju odnosima sa klijentimaNg;

Destinacijski marketing (npr. bolje brendiranje podrSku javnosti) e
postajati sve va niji kao izvor za podsticanje pas@ternet stranicama;

Postojanje detaljnih informacija o proizvodima kojede ponua i, bilo da su
ti proizvodi dostupni na samim lokalitetima destija ili putem linkova,
postat e sve va nije kao osnovni preduslov za uspeh irestranica;

Mogu nost ,kupovine* putem interneta podstai praksu kasne rezervacije.

Sve vea potreba za sigurnim rezervacijama putem Interneiea se naglasiti kada
govorimo o iskusnijim turistima koji znaju Sta teo

Trend br. 8: Promene u hainu transporta

Sve vea potreba za korignjem brzih vozova i niskobud etnih prevoznika atie na
tipi ne tokove putovanja. Drumski saolmp e se sudati sa sve veim zakr enjem.

Uticaji na sektor turizma
Destinacije e imati sve viSe koristi od pristupdh i priustivih kratkih odmora
— posebno u vreme kada se velike manifestacijen@@gg van glavne sezone;

Sve vea raspolo ivost direktnih veza vozom ili avionora podstai tra nju za
me unarodnim kratkim odmorima u gradovima i gradskigijama, na Stetu
ruralnih podruja;

Koris enje brzih vozova za srednje udaljenostipreuzeti veliki procenat onih
putovanja koja se trenutno obavljaju prekoter letova;

Zakr enost putevae negativno uticati na prevoz privatnim automobilem
posebno u udarnoj sezoni;

Putovanja autobusima postajati sve manje va na;
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Prepreke koje nastaju zbog neprilagoih rasporeda ili interno uslovljenim
transportom koji nije povezan na najoptimalniji ima e imati jai negativni
uticaj na destinacije koje ne mogu ispuniti sveevelje za pristupanos u;

Krstarenja — ne samo skupa krstarenja, nego i aja &padaju u ,klasu
niskobud etnih“ — e postajati sve popularnija, posebno za osobe i&tad
godina starosti.

Trend br. 9: Pove anje zna aja odr ivosti destinacije

Svest 0 znaju ivotne sredine e nastaviti da se povava. Za turizam, ovoe za

posledicu imati veu tra nju za odr ivim destinacijma, u kojimae priroda i populacija
igrati sve znaajniju ulogu. Kako bi se ublaili troSkovi odr ivdgs cena e se sve viSe
prebacivati na same turiste.

Uticaji na sektor turizma:
Regionalna komponenta u destinacijnegpostajati sve va nija;

Politike upravljanja destinacijama treba unapredikioz detaljnije i
konzistentnije planiranje;

Davanje prednosti destinacijama biti sna nije povezano sa podrSkom koju
prua domae stanovniStvo pri izraavanju dobrodoSlice sve ema broju
posetilaca;

Regije u kojima je doSlo do preobimne gradnje (paseone regije u kojima
ovakva gradnja nije bila u skladu sa prirodnim &ligpm) e se sve manje
priznavati kao atraktivne destinacije;

Eko-turizam ne treba pomesati sa odr ivim turizmom.

Trend br. 10: Pove anje va nosti sigurnosti i zastite

Teroristi ki akti, regionalni ratovi, zag&nje i druge krize, naalost su postale

injenice vezane uz svakodnevnicu, te wtha potrebu za osajem sigurnosti i zastite.
U turizmu, ovo za posledicu ima poeamu potrebu za sigurna$ i zastitom, te
izbegavanije turista da posgu destinacije koje se smatraju nesigurnim.

Uticaji na sektor turizma:
Kvalitet vode (u jezerima i bazenima, ali taka vode iz vodovoda) postag
sve va niji pri izboru destinacije, te zahteva lbofastitu;

Turista, sklon upuvanju kritike, e pre uputiti albu u sluaju da ponueni
proizvod ne zadovoljava ekivane standarde;

TroSkovi pru anja garancija o sigurnosti i zaStie se poveavati velikom
brzinom;

Sektor se treba bolje pripremiti da zadovolji ttirisu tra nju na fleksibilniji
na in u razdobljima kriza.
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Planinski centri spadaju u grupu najatraktivnijimisti kih destinacija na globalnom
turisti kom triStu. U ukupnom globalnom turiskom prometu planinski centri
ostvaruju 15 - 20% wSa i generiSu godisSnji prihod od 70 - 90 milijardblara.
Najve e ueSe meu planinskim centrima imaju planinski centri na i
ostvarujui 7 - 10 % u ukupnom svetskom godiSnjem turlsim prometu.

Najva niji kvalitativni trendovi koji se odnose riaterancionalne planinske destinacije
dati su u nastavku:

1. PLANINSKE DESTINACIJE RAZVIJAJU SE KAQ CELOGODISNJE
PLANINSKE TURISTI KE DESTINACIJE

U razvoju planinskih destinacija na globalnom tiirlkeom tr iStu dolazi do promene
fokusa sa razvoja ,skijaliSta/skijaskih centara“ n@voj ,celogodisnjih* planinskih
destinacija. U skladu sa globalnim klimatskim proeea planinske destinacije se
suo avaju sa potrebom promene portfolia proizvoda,seveiSe fokusiraju na razvoj
letnjih tj. celogodisnjih turistkih proizvoda.

Najuo ljivija klimatska promena koja ute na planinske destinacije je posaje
prosene temperature planinskih destinacija. U nastaekprikazan primer kretanja
prosenih temperatura tirolskih planinskih destinacijat. (SAnton, Kitzbuhel,
Hopfgarten, Galtur).




St Anton
oGaltur

Hopfgarten (Januar 1964 - 2000)

Prose natemperatura  Trend
St. Anton (Januar 1957 - 2000)
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o Olfitzbulel
Moplgarten

Kitzbuhel (Januar 1979 - 2000)

Prose na temperatura Trend
Galtur (Januar 1951 - 2000)

Prose natemperatura  Trend Prose natemperatura  Trend

Izvor: "Vulnerability and adaptation of winter tourism in Tyrol and Bavaria", Institute for Geography, Innsbruck

Trend poveanja prosene temperature planinskih destinacija dovodi do
preusmeravanja strateSkih smernica u razvoju pd&ifindestinacija na globalnom
turisti kom tristu i stavljanje fokusa na potrebu kreirangelogodiSnje ponude
turisti kih proizvoda.

2. PRINCIP ODR IVOSTI SVE VISE DOBIJA NA ZNA AJU U RAZVOJU
PLANINSKIH RIZORTA

Sve je vei uticaj pobornika zastite ivotne sredinenfvajoronmentalistkoglobija) na
razvoj planinskih turistkih destinacija Sto se reflektuje na i planiranja,
dizajniranja i izgradnje planinskih turiskih destinacija. Pojam “odr ivosti”
planinskih destinacija postaje integralni deo psacplaniranja i izgradnje planinskih
turisti kih destinacija. U procesu planiranja rizorta polae od analize fizkog
kapaciteta podryga koji treba da postavi kvantitet i kvalitet rapxdoji je u skladu sa
principom odr ivosti.

3. DIVERZIFIKACIJA I INOVACIJE TURISTI KOG PROIZVODNOG
PORTFOLIA PLANINSKIH DESTINACIJA
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Dolazi do poveanje tranje za Sirokim spektrom proizvoda/aktiviiog?laninske
destinacije suane su sa potrebom kontinuelnog inoviranja, profaré unapreenja
proizvodnog portfolia. Pored potrebe razvoja proda/aktivnosti koji su
komplementarni osnovnom turistiom proizvoda, planinske destinacije pristupaju i
kreiranju novih turistikih ,atrakcija“.

4. PORAST TRA NJE ZA SPORTSKIM AKTIVNOSTIMA KOJE SU WEZI SA
PRIRODOM

5. PORAST TRANJE ZA TURISTI KIM PROIZVODIMA KOJI U SEBI
SADR E AVANTURU | NESVAKIDASNJI DO IVLJAJ

6. PROFESIONALNA | ATRAKTIVNA ,APRES-SKI* PONUDA

7. INVESTIRANJE U NEKRETNINE U PLANINSKIM DESTINACIJANMA
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(second homgs

8. UNAPRE ENJE SKIJASKE OPREME | POVEANJE PROSENE SIRINE
SKIJASKIH STAZA

9. RAST TRANJE ZA WELLNESS/SPA PROIZVODIMA U PLANINSKM
DESTINACIJAMA

>#
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Glavne turisti ke destinacije Srbije

Glavni turisti ki proizvodi Srbije su: glavi administrativni cen(Beograd i Novi Sad),
planinske destinacije (Kopaonik, Zlatibor, Taray Dibare), banje i klimatska IdiSta

(Vrnja ka banja, Sokobanja, Niska banja, banja Kowvdjdtd.) i dogaaji (Exit, Gu a).

ViSse od milion noenja ostvaruje samo Beograd, a viSe od 300 hiljadanja
ostvaruju Kopaonik, Sokobanja, Vrnfa banja i Zlatibor.

. < 1 mil. noéenja
@ 0d 300 hilj. do 1 mil. noSenja
O > 300 hilj. notenja

O
NOVI SAD
O
0 BEOGRAD
O
KOVILIACA MLADENOVAC
O  ZLATIBOR

e @ SOIgBANJA
VRACKABANIA ()

RIBARSKABANIA O
KOPAONIK NISKABANUA
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Smestajni kapacitet Srbije

2. P 55"65"$" ["9+#$ 1*(%"'$ (#
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Izvor: Statisti ki godiSnjak Srbije 2008

Republika Srbija je 2007. godini raspolagala sgpukul12.708 le aja;

Smestajni kapaciteti se u poslednjih 5 godina bisnije menjali do 2007. godine
kada je doslo do porasta broja le aja od 27% u sdnm@ 2006. godinu;
Hoteli i sli ni objekti u estvuju sa 47% @S a u ukupnom smesStajnom kapacitetu

(u ukupnom broju le ajeva) me kojima je najvee ueSe hotela sa 2 i 3
zvezdice; pri tome, preovlaje niski standard kvaliteta usluge;

Najve e ueSe u smesStajnom kapacitetu imaju banjska mesta %&a 1BéSa u
ukupnom broju turistikih le ajeva a potom slede planinska mesta sa 2085 g,

>>
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Turisti ki promet u periodu od 2003. do 2008. godine
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Izvor: Zavod za statistiku R. Srbije
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Osnovne karakteristike turiskie tra nje Republike Srbije su:

Nakon nekoliko godina pada i stagnacije, u 2002008. ponovno dolazi do
pove anja broja putovanja domia turista;

Ostvareno pribli no 2,3 miliona ukupnih turiskih dolazaka u 2008. godini — pad
od 1,7% u odnosu na prethodnu godinu;

Ostvareno pribli no 7,3 miliona ukupnih turiskih no enja u 2008. godini — blagi
pad u odnosu na prethodnu godinu;

Pad stranih turistkih dolazaka: ostvareno 646 hiljada stranih turishi dolazaka
u 2008. godini Sto predstavlja pad od 7,2% u odmasprethodnu godinu;

Ostvareno priblino 1,4 miliona stranih turiskih no enja u 2008. godini Sto
predstavlja pad od 5,2% u odnosu na prethodnu godin

Jaka domaa baza u turistkom prometu sa pribli no 70% @s$ a domaih turista u
ukupnim turistikih dolascima i pribli no 80% u ukupnim turiskim no enjima;

U skladu sa svetskim turiskim trendovima, smanjuje se prose trajanje
boravka.

>$
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Izvor: Turisti ka Organizacija Srbije
Banjska i planinska mesta imaju du i proaa boravak i zajedno ostvaruju skoro
58% svih noenja;

Nema bitnijih promena u strukturi nenja u poslednje 4 godine, osim manjeg rasta
udela banjskih mesta u odnosu na udeo administrhtoentara;

Beograd je jedina destinacija s viSe od milionemga;

Zlatibor i Kopaonik su najmasovnije planinske, ak&wmnja i Vrnjaka banja
banjske destinacije;

U a Srbija ostvaruje oko 88%, a Vojvodina oko 12%upnog turistikog prometa.
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Prema slubenoj hotelskoj kategorizaciji (kategaris objekti — Ministarstvo
ekonomije i regionalnog razvoja) na podw Suvog RudiSta nalazi se 2.277 le aja.
Struktura turistikin le aja prema vrsti i kategoriji smeStajnog dkige data je na
slede em grafikonu:

30+9%3+0& %&3-6$0(,&/(H 5-1&)-2& /& +2$:
?0-:& %&3-6$0()( ,:-43&)/$6 $C)-%3&

1 zvezdica
4%

4 zvezdice

2 zvezdice 23%

29%

3 zvezdice
44%

30+963+08& ,:-43&)/$6 %8&?&'(3-3& /& +2%: +
20-:& 20,3( ,:-43&)/$6 $C)-%3&

Apartmanska
naselja
40%

Hoteli
41%

Turisti ki
apartmani
19%

Izvor: Ministarstvo ekonomije i regionalnog razvoja

Najve i broj hotelskih objekata je u kategoriji od 3 zeEe (44%), dok wesSe
hotelskih objekata u kategoriji od 4 zvezdice iZrg296.

Prema slu benoj hotelskoj kategorizaciji u lokadjize e nalazi se 315 kategorisanih
le ajeva, a na Srebrncu se nalazi 168 le ajeva.

Treba napomenuti da ne postoje jedinstvena bazatakal tj. zvanini podaci o
ta nom broju turistikih le ajeva na Kopaniku i da postoje zmégne razlike meu
podacima relevantih turistiih institucija i organizacija. UkrStanjem podataka
Nacionalnog parka Kopaonik i lokalnih turidtih organizacija doSlo se do slede
evidencije turistikih le ajeva na Kopaoniku (lokacija Suvo Rudiste):

>(



SUVO RUDISTE

Vrsta objekta
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Grand Hotel 420
Putnik - Klub A Hotel 160
Nebeske stolice Apartmansko naselje 210
Konaci - Sunani vrhovi| Apartmansko naselje 1486
Putnik Hotel 213
Olga Dedijer Hotel 220
JAT Turisti ki apartmani 500
Dijamant (bivsa
Investbanka) Turisti ki apartmani 120
Beobanka Hotel 148
Jugobanka Hotel 90
Rtan;j Planinarski dom 163
Planinarsko -
Kopaonik smu arsko drustvo 55
Planinarsko -
Avala smu arsko drustvo 25
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Raj Turisti ki apartmani 530
Bianka Turisti ki apartmani 200
Raska Turistiki apartmani 27
Srbija Sume Turistki apartmani 36
Vila Raj Turisti ki apartmani 40
Suva Ruda Turistki apartmani 153
Planinska kua

Kopaonik Turisti ki apartmani 132
Vila Lisica Turisti ki apartmani 7
Paraglajder Turistki apartmani 30
Vila Nikola Turisti ki apartmani 125
Ku a"s" Turisti ki apartmani 100
Vila Kolo Kolo Turisti ki apartmani 30
MaSinac Odmaraliste 115
upa Odmaraliste 100
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Kragujevac Odmaraliste 250
Ski dom RaSka Odmaraliste 74
Vila Todor Turisti ki apartmani 50
Takovo osiguranje Turistki apartmani 24
Privatne kue Pajino

preslo Privatne ke 300
Ostala odmaralista Odmaralista 294

UKUPNO

6427
Izvor: Nacionalni park Kopaonik, Turistia Organizacija Raska

Struktura smestajnog kapaciteta na lokaciji Suvalife prikazana je na sledsn
grafikonu:

30+9%3+0& 3+0(,3(7%(H 5-1&)-2& /& +23$: +£420,3
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Planinarski  privatne ku e
domovi 5% Hoteli
4% 19%

Odmaralista,
13%

Apartmanska
naselja
26%

Turisti ki
apartmani
33%

Izvor: Nacionalni park Kopanik, Turisti ka organizacija Raska

Turisti ki aparmatni imaju najve u eS e u smeStajnom kapacitetu na lokaciji Suvo
Rudiste (33%), a slede ih apartmanska naselja (26%tgli (19%).

Prema uputstvu Ministarstva za ekonomiju i regiongl razvoja, a u skladu sa
izradom novog pravilnika o kategorizaciji smesthjrkapaciteta, procenjen broj
le ajeva na Suvom Rudistu je 4.000.
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Dva centralna smestajna objekta na Suvom Rudistie] ksrand i apartmani Konaci,
ostvarili su sledee triSne performanse:

333 4333+
. 33 = 33

333 - 3333

0333 4333

'333 3333

4333 4333

3333
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4 333
333 -

333- N N N N N N N N
2. P 1 +"$G .*65 33- 2. P 1 +"$G .*65 33-

Hotel Grand Apartmani Konaci

Hotel Grand je u 2007. godini ostvario stopu zaosietkapacitetaqccupancy
rate) od oko 44%

Sezonalnost n@nja - najvei broj no enja u hotelu Grand ostvaren je u
januaru, februaru i martu

U periodu od 2004. do 2007. godine ukupan brojenga u hotelu Grand je u
blagom padu (prosea godiSnja stopa pada u ovom periodu je iznos8a%)
Aparmani Konaci su u 2007. godini ostvarili godisngtopu zauzetosti
kapacitetagccupancy rateod oko 28%

Sezonalnost n@nja - najvei broj no enja u aparmanima Konaci ostvarena su
u januaru, februaru i martu
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==&=Turisti ki dolasci - ukupno ==&=Turisti ka no enja - ukupno

Kopaonik ostvaruje es$ e od oko 5% u ukupnom turiskiom prometu Srbije,
a 22% ues a u turistikom prometu svih planinskih centara u Srbiji;

U periodu od 2002. do 2006. godine broj turisti no enja je u konstantnom
padu, a potom dolazi do rasta u u 2006. i 2007ingod

U 2007. godini registrovano je 98 hiljada turikth dolazaka i 434 hiljada
turisti kih no enja Sto je za 14% viSe u odnosu na prethodnu gpdin

Proseno vreme boravka iznosi 4,5 dana;

Od ukupnih turistikih dolazaka i noenja na Kopaoniku tek 10% ostvaruju
strani turisti.

St
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Izvor: Turisti ka Organizacija Srbije

U 2008. godini dolazi do smanjenja broja enja turista na Kopaoniku za 2%,
pri emu je stopa pada donila turista 1%, a stopa pada stranih turista 12%

Planinski turizam je jedan od najbr e rastuvidova turizma u Jugoistooj Evropi,
kao rezultat rasta diskrecionog dohotka regionalogulacije i kreiranja tra nje Sirih
slojeva stanovniStva za aktivnostima i proizvodmaaplanini.

Planinske destinacije u Jugoistoj Evropi prolaze kroz fazu tranzicije u razvoju:
prelazak se sa organskog i spontanog na plan&ani razvoj;

primena savremenih koncepata razvoja (model kawaaisteri kih planinskih
destinacija);

orijentacija na razvoj nekretnina kao glavnog faktosmanjenja rizika
povezanog sa ulaganjem u planinske destinacije;

jasno diferenciranje i pozicioniranje u odnosu nakurenciju.

Konkurenciju Kopaonika predstavljaju planinske destije u regiji, tj. u zemljama u
okru enju: Bugarska, Rumunija, Crna Gora, Bosnard¢govina, Slovenija, Hrvatska
i Makedonija.

Izbor konkurenata izvrSen je na osnovu slddé&riterijuma:
lokacija;
ponuda (portfolio) proizvoda
smestajni kapacitet
broj dolazaka i ncenja
skijaski kapaciteti (staze, liftovi, cene)
koeficijenti

Obzirom na dosadasnju poziciju u regionalnim okw&j ali i razvojne ambicije
Kopaonika da postane jedno od nadjj@ regionalnih skijaliSta, kao primarnu
konkurenciju Kopaoniku identificirali smo trenutnmajja a skijaliSta na Balkanu,
odnosno:

Bansko (Bugarska)
Poiana Brasov (Rumunija)
Jahorina (Bosna i Hercegovina)




Kranjska Gora (Slovenija).
Sekundarnu konkurencijune ostala, manja lokalna, skijaliSta na Balkanu.

* Kopaonik, Srbija

PRIMARNA KONKURENCIJA:

. Poiana Brasov, Rumunija

. Bansko, Bugarska
. Jahorina, BiH

. Kranjska Gora, Slowenija
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SEKUNDARNA KONKURENCIJA:

Kola$in - Bjelasica, Crna Gora
Bjelasnica, BiH

Borowec, Bugarska

Popova Sapka, Makedonija

Bjelolasica, Hnatska

$>
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Poiana Brasov le i na platou u podno ju planine Pos tavarul koja ini

deo Karpata. Zbog polo aja i izuzetne lepote, owo o dmaraliSte tako e

nazivaju Poiana Soarel

lui (sun ani proplanak).

OdmaraliSte je smeSteno samo 12 km od srednjevekownog grada

Brasov-a i na visini koj

a premasuje 1020 m.

2.578

Broj dolazaka:

140.000 (2008. - procena)

Broj no enja:

350.000 (2008. - procena)

Zimi: Skijanje, snowboarding

Leti: Tenis, mini golf, fudbal,
koSarka, paragliding, alpsko
penjanje, jahanje, bungee skakanje

Ukupna du ina ski staza: 12,8 km

Plava:

Crvena:

Crna:

5,03 km

3,37 km

4,4 km

Ukupna du ina ski lifto

va: 9,9 km

Broj ski liftova: 11 (tri

i are, 8 ski liftova)

Kapacitet ski liftova: 7

.000 skijaSa na sat

Dnewna karta: 20 EUR

Sedmi na karta: 100 EUR

Ukupan br. kr.eveta/. Ukupan ‘kapacnet ski Ukupan br. kreveta/
ukupan kapacitet ski liftova/ . .
) . ) du ina ski staza
liftova du ina ski staza
0,37 546,88 201,41

$$
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Skijaski centar Bansko nalazi se na jugozapadu Bugarske, u
podno ju jedne od najlepSih bugarskih planina - Pir in, koja je pod
nacionalnom zastitom i na listi svetskog prirodnog nasle a.
Udaljenost od Sofije do Banskog iznosi 160 km.

oko 7.000
Broj dolazaka: Broj no enja:
60.000 (2008. - procena) 150.000 (2008. - procena)

Zimi: Skijanje, snowboarding,
cross-country skijanje, hodanje
po snegu sa krpljama

Leti: golf, riboloy, lov, jahanje, vo nja
bicikla kroz planinu, peSa enje

Ukupna du ina ski staza: 65 km

Plava: Cnena: Crna:

22,75 km 26 km 16,25 km

Ukupna du ina ski liftova: 21,24 km

Broj ski liftova: 12 (jedna gondola, pet ski liftova sa etvorosedom,
jedan ski lift sa trosedom i pet ski liftova)

Kapacitet ski liftova: 16.800 skija3a na sat

Dnewna karta: 25 EUR Sedmi na karta: 160 EUR

Ukupan br. kreveta/ |Ukupan kapacitet ski Ukupan br. kreweta/
ukupan kapacitet ski liftova/ du ina ski staza

0,42 258,46 107,69
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Jahorina se nalazi u jugoisto nom delu Bosne i Hercegovine, 28 km
od Sarajeva. Pripada Dinarskom planinskom sistemu. NajviSi vrh je

Ogorjelica sa 1.916 m

n.v.

3.270

Broj dolazaka:

25.000 (2008. - procena)

Broj no enja:
80.000 (2008. -procena)

Zimi: Skijanje, snowboarding,

klizanje

Leti: zatvoreni bazeni, peSa ke ture,
terenski biciklizam, fudbal, koSarka

Ukupna du ina ski staza: 20 km

Plava:

6,4 km

Cnena:

9,7 km

Crna:

3,9 km

Ukupna du ina ski lifto

va: 8,05 km

Broj ski liftova: 8 (4 i are sa dwosedom, tri ski lifta i de ji ski lift)

Kapacitet ski liftova: 7

.200 skijaSa na sat

Dnewna karta: 18 EUR

Sedmi na karta: 90 EUR

Ukupan br. kreveta/
ukupan kapacitet ski
liftova

Ukupan kapacitet ski
liftova/
du ina ski staza

Ukupan br. kreveta/
du ina ski staza

0,45

360,00

163,50

3(
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je 38 km od Bleda

Kranjska Gora se nalazi u severozapadnom delu Slowvenije, na granici
izme u Austrije, Italije i Slovenije. Pripada Julijskim Alpima. Udaljena

2.994 (2004)

Broj dolazaka:
90.935 (2004)

Broj no enja:
334.604

Zimi: skijanje, snowboarding,
cross-country skijanje, ski-
alpinizam, vo nja snowmobila

Leti: peSa enje, biciklizam,
alpinizam, golf, jahanje, rafting,
ribolov, tenis

Ukupna du ina ski staza: 30 km

Ukupna du ina ski liftova: 30 km

G Broj ski liftova: 19 (3 ski lifta sa

etworosedom, jedan sa dvosedom,

jedan ski lift sa jednosedom i 14 ski liftova)

Kapacitet ski liftova: 19.600 skijaSa na sat

Dnewna karta: 28 EUR

Sedmi na karta: 167 EUR

Ukupan br. kr.eveta/. Ukupan .kapacitet ski Ukupan br. kreveta/
ukupan kapacitet ski liftova/ du ina ski staza
G liftova du ina ski staza uinaskis
0,15 653,33 99,80

Koeficijenti razvoja analiziranih konkurenata dsti u sledeoj tabeli:
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Ukupan br. kreveta/ Ukupan kapacitet ski
ukupan kapacitet ski liftova/
liftova du ina ski staza

Ukupan br. kreveta/
du ina ski staza

KOPAONIK, SRBIJA 0.19 535.04 101,42

BANSKO, BUGARSKA 0.42 258.46 107.69

POIANA BRASOV, RUMUNIJA 0.37 546.88 201.41

JAHORINA, BiH 0.45 360.00 163.50

KOLASIN - BJELASICA, CRNA GORA 0.14 246.67 33.33

BJELASNICA, BiH 0.25 592.81 148.38

KRANJSKA GORA, SLOVENIJA 0.15 653.33 99.80

Analiza konkurencije dovela je do sledeklju nih nalaza:

Izuzev Kranjske Gore i Banskog, planinske destjpagiregionu, ukljuuju i
Kopaonik, nemaju diversifikovanu strukturu proizwog portfolia, te jasnu
pozicioniranost na meinarodnom turistkom tr iStu;

Planinska destinacija Bansko je dostigla nivo amarodne konkurencije na
bazi ekspanzivnog razvoja zasnovanog na koncepdbodhog razvoja
nekretnina. Meutim, Bansko je izgubilo moguaost kontrole izgradnje, te je
upitno odr anje konkurentske prednosti na dugi rok;

Jahorina, BjelaSnica, Poiana Brasov i Kopaonik raglitionalne planinske
destinacije u regiji. Zimske olimpijske igre na dehi i BjelaSnici 1984.
godine, ine ove planine prepoznatljivim na maarodnoj sceni. Meutim,
ove destinacije pristupaju fazi restrukturirananiranja daljeg razvoja;

Kopaonik u odnosu na konkurenciju ima najbolje gative uslove za razvoj skijanja i
komplementarnih zimskih proizvoda (konfiguracijaetga, klimatske karakteristike,
nadmorska visina). Take, jedna od prednosti u odnosu na konkurencijagmorska
visina centralnog mesta (Suvo Rudiste) na 1.700 m

3(4

U svrhu procene ukupnog triSnog potencijala Kopkan kree se od sledéh
polazista:

Tehni ka evaluacija Kopaonika pokazuje razmerno visokgoploost planine
za skijanje, osobito s aspekta visine staza (8@#asima najni u taku iznad
1.700 m) Sto ga stavlja u povoljnu konkurentskuigipz s aspekta otpornosti
na klimatske promene;

Kopaonik je bez premca najpopularnije skijaliStelaninski centar u Srbiji,

komercijalizacije na globalnom tr iStu;

Kupovna mo Srbije i regije e se na dui rok povavati s rastom BDP-a i
udela potroSnje stanovniStva za turikéi usluge. Pretpostavka je da se od
2011., kao prve godine u kojoje poeti stvarni oporavak od posledica
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ekonomske i finansijske krize, BDP rasti po prosg stopi od 5% u sledé
10 godina;

Zapadne zemlje s ponudom turigg infrastrukture za zimski turizam i
skijanje uobiajeno imaju omer skijaskih dana koje generiSe dentriste i
ukupnog broja stanovnika od oko 0,5;

Sa oko 400.000 skijaskih dana koje generiSe dentaiSte i skoro 8 miliona
stanovnika, u Srbiji je taj omer 0,05, Sto jesti dr avama istone Evrope;

Prema nalazima Zermat Symposiuma, u sléd@0 godina bi kroz razvoj
domaih skijaliSta taj omer i u Istaoj Evropi trebao dosegnuti 0,5, Sto za
Srbiju znai domau tra nju od oko 4 miliona skijaskih dana;

Prema gornjim je projekcijama ekivati da e regija bivSe dr ave obzirom na
broj stanovnika koji ivi na tom prostoru za l1l5akdina generisati 10ak
milijuna skijaskih dana, a Balkana i 15 do 20 mifig skijaskih dana;

Pretpostavke za takav porast tra nje su slede
0 Pomenuti rast BDP-a i udela potroSnje za turizamkupnom dohotku;

o Provo enje projekata izgradnje novih skijaliSta (Staranitia, Golija i
Besne Kobila) i unaprenja postojeih (Kopaonik) kao infrastrukturni
preduslov za stvaranje novih skijasa;

0 Marketing aktivnosti javnog i privatnog sektora ik se promovise
skijanje i time poveava broj potencijalnih skijasa, afirmiraju zdravlje
i zimske aktivnosti i pozitivno ute na popunjenost zimskih centara.

Dakle, za oekivati je da e u sledeih 10 godina da do sna nijeg rasta potra nje za
skijanjem. U takvoj situaciji se Kopaonik zbog pdnih karakteristika, ali i mnogo
shanije postojee triSne pozicije izdvaja kao planinski centar sjveim
potencijalom komercijalizacije na ma@narodnom tr iStu.

Uzimaju i u obzir o ekivani porast volumena domeg skijaSkog triSta i cekivanu
dinamiku izgradnje / restrukturiranja skijaliStaSubiji, o ekujemo sledeau evoluciju
turisti kih dolazaka:
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Zapo ete razvojne aktivnosti u planinskim centrima Spgli i sve jaa orjentacija na
letnju sezonu imatie za posledicu visok porast broja dofhgplaninskih dolazaka. 1z
tabele je vidljivo da e Kopaonik kroz izvedbu ovog projektavuestiti svoju lidersku
poziciju po broju domah turisti kih dolazaka, a dae obzirom na prirodnu vrednost,
ali i zapo ete razvojne aktivnosti Stara Planina i Golija zauati drugo i tree mesto.
Kako Kopaonik ve ima oko 4.000 kreveta, da su kapitalni smeStajjekdi prosli kroz
privatizaciju ime se oekuje njihovo bre restrukturiranje, a da se pnazd
rekonstrukcije skijaSkog sistema koji je vrlo va &aktor uspeha jednog skijalista
mogu izvesti relativno brzo, ekujemo da e u sledeih 5 do 7 godina upravo
Kopaonik do iveti najjai porast broja dolazaka. Napomena je dekajemo poveanje
broja dolazaka i za kategoriju ostalih planinskéstihacija, gde pre svega mislimo na
Besnu Kobilu i Frusku Goru.

Orjentacija Kopaonika na regionalnu komercijalipacnogu a je ve u najranijoj fazi,
a dugorono je realno cekivati i me unarodnu potra nju. Kopaonik ima ambiciju
zauzeti poziciju jednog regionalnih lidera me planinskim centrima pri emu
dugoro na penetracija od 10%, odnosno 1,5 do 2 milijun@$kih dana ne bi trebala
biti upitna.

Oslanjajui se na neupitne snage Kopaonika i dugoww izvesnost triSnog
potencijala, mo e se napraviti sledézvod konanog kapaciteta Kopaonika:

Prema tehnkoj evaluaciji Ecosigna, planina ima prirodnu kgpifiaciju koja
u optimalnom konceptu omoguie oko 20.000 skijasa;

Obzirom na oekivani broj skijasa iz razlitih tipova smeStaja, ali i optimalne
triSne strukture tipova smestaja, potreban brajkeiznosi oko 25% viSe od
kapaciteta skijaSa Sto iznosi 25.000;

Kopaonik na dulji rok mo e da rana na oko 450.000 donih dolazaka, Sto
prema sadasnjoj prosej duljini boravka zna oko 800 hiljada do milion i
200 hiljada noenja;

Ukoliko se pretpostavi da su smeStajni sadr ajiootni 9 do 10 meseci
godisnje (prema primeru svetskih skijaliSta), tiirls kapaciteti na Kopaoniku
moraju imati za cilj da privuku oko 400 do 500 &dlp stranih turista godisnje;

Obzirom na dulji prosean boravak stranih posetioca (zbog eveéazdaljine),
0 ekuje se da ta brojka stranih turista generiSe 2,8aniliona noenja;

Ukoliko se uspesno ostvari takva struktura posatié@paonik ostvaruje 3,5
do 4 miliona turistikih no enja i postie prosenu godiSnju zauzetost
smestajnih kapaciteta od 40 do 45%;

Pretpostavka za ja orijentaciju na zemlje izvan balkanske regijegetavanje
cestovnog dostupa Kopaonika s Beogradom, odnosnadokom X,
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povezivanje s aerodromom u NiSu, kao i opremanjektivacija niSkog
aerodroma.

Sto se tie vremenskog dimenzioniranja ovakvog razvoja, airobe na ve veliki
obuhvat i kapacitet skijaSkog sistema, predlaen@m s on obavi u 3-4 faze s
jednolikom raspodelom novih smestajnih kapacitetafostojee smestajne kapacitet
od 4.000 kreveta na samom Kopaoniku, potrebno igogati oko 20 hiljada novih
kreveta) prema sledej okvirnoj dinamici:

1. faza 4-6 godina;
2. faza 7-9 godina;
3. faza 10 do 12 godina.
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Racionalna slika budnosti jedne turistke destinacije to jest njena turid&a vizija
mora biti izvedena iz realnih strateSkih uporiS@nasno objektivizacije Kljunih
odrednica na kojima destinacija gradi svoju bumhst.

Kopaonik je intenzivho p@®o da se razvija 80'tih godina kada je glavni asil
turisti kog razvoja bio Genex Kopaonik, osnovan od straeeyrea Generaleksport
iz Beograda, Opstine Brus i Opstine RasSka. iwrodna skijasSka federacija je 1981.
godine dodelila Kopaoniku status numarodnog skijaSkog centra. Meim,
nepovoljno politiko-ekonomsko okru enje 90'tih godina uzrokovalo gebitak
strateSkog pravca i kontrole turidtog razvoja Kopaonika. Take, izolacija Srbije u
odnosu na mainarodno oku enje onemogla je osposobljavanje Kopaonika za
me unarodnu tr iSnu utakmicu.

Mo e se rei da je Kopaonik trenutno u fazi kada se opredeljjegove perspekive
razvoja i Sansa za uspeh na m@arodnom turistkom triStu. Zato se mora jasno i
precizno definisati strateSki pravac razvoja kogbt da omogu Kopaoniku da
optimizuje svoje potencijale i preraste u jedinatyevisoko kvalitetnu i renomiranu
celogodisnju planinsku destinaciju. U tom cilju id&fu se kljune strateSke prednosti i
nedostaci, a potom strateSka uporiSta na kojintada a vizija mora oslanjati.

Zbog toga je formulisanje strateSkih uporiSta veaman korak, a koji je povezan sa
sprovedenim sekundarnim istra ivanjima, terenskgtra ivanjima i analizama, kao i
analizom klju nih interesnih subjekata tj. institucija i orgariga na teritoriji opstine
Brus, opsStine Raska i Republike Srbije.

1. Konfiguracija planine i pogodnost za razvoj siiSta. Tehni ka evaluacija terena i
potencijala planine ukazala je na to da Kopaonikainzuzetne topografske
karakteristike za razvoj kvalitethog skijaskog esshd i pratee turisti ke
infrastrukture. Prema strunoj proceni, Kopaonik je planina sa najboljim préhoim
uslovima za razvoj skijanja i drugih zimskih speggane samo u Srbiji, ve u Siroj
regiji. Atraktivnost Kopaonika ini i lokacija centralnog turistikog mesta Suvog
Rudista na 1.700 metara nadmorske visine, S$to onawgu posetiocima «do ivljaj
planine».
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2. Prepoznatljivost brenda Kopaonika na regionalnonivou. U bivSoj Jugoslaviji,
Kopaonik je vaio za jedan od najpopularnijih zkits turisti kih centara. Na
Kopaoniku je 1984. godine odr an Evropski kup ujesku i time je dobio status
me unarodnog zimskog sportskog centra. U tom periddopaonik je imao imid
ekskluzivne, zabavne i sportske destinacije. Pargibnalnog tr iSta, preko britanskih
turoperatora Thomsona i Balkans Holidays, Kopageildosegao tr iSte Engleske. U
katalozima Thomsona, Kopaonik je reklamiran kaonpla koja priviai i mlade
avanturiste i one koji tra e mir i tiSinu.
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3. Interes domaih i stranih investitora.Obzirom napopularnost Kopaonika postoji
zna ajan interes kako domén tako i stranih investitora. Pojedini srpski pregktnici
su ve U mogunosti da podre finansijski zahtevne kapitalne pidg. Interese
investitora bitno je objediniti i uskladiti sa predenim modelom turistkog razvoja
Kopaonika. Jedino usaglaSavanjem interesa pojediimainvestitora, pogotovo kada
se radi o kompleksnim projektima kao Sto su pldaimzorti, mo e se obezbediti
harmoni an i kontrolisan razvoj i postizanje uspeha.
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4. Regija je tradicionalno orijetisana na turizanpostoji lokalno znanjeTurizam se
smatra glavnim nosiocem ekonomskog razvoja pgarilopaonika. Kritina masa
Znanja potrebna za razvoj turizma postoji, ali seeba izvrSiti sistemsko
prilago avanje savremenim zahtevima turikgé industrije. Za ekonomski razvoj
regije, neophodno je povezati male i srednje prethuke u turistikom sektoru i
sektorima koji su kompatibilni sa razvojem turiznmaaksimizirati ekonomske efekte.
Tako e, neophodno je eliminisati sivu ekonomiju i sfireodlivanje ekonomskog
u inka.

1. LoSa saobraajna povezanost Kopaonika sa glavnim magistralnim gtevima.
Bitan parametar konkurentnih menarodnih planinskih destinacija je jednostavan
pristup koji se odnosi na kvalitetnu putnu mre wlizinu aerodroma. Sadasnja
udaljenost Kopaonika od preko tri sata vo nje do mrearodnog aerodroma (Beograd)
ini ga nekonkurentnim za udaljena mearodna triSta, budu da se smatra da je
granica za udaljenost planinskih centara od aemdrdva sata vo nje. Ukoliko se
realizuju sada3nji planovi vezani za izgradnju puta HordoS — Po ega, kao i za
internacionalizaciju niSkog aerodroma, ovi neddst&c delomino biti umanjeni na
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srednji rok. Izgradnja magistralnog puta do Kopkarinaajno bi dodatno uticala na
pove anje turistikog prometa, kao i na privlanje investicionih turistkih projekata.

2. Relativno slaba kupovna mo lokalnog i regionalnog trista. Ekonomski

pokazatelji lokalnog i regionalnog okru enja ukazupa relativno mali diskrecioni
dohodak po glavi stanovnika, te relativno mali izrmotroSnje na turistke usluge.

Trenutna finansijska i ekonomska kriza dodatno odgkonvergenciju ekonomija
zemalja regije ka standardu EU, a shodno tome e@mju BDP-a i diskrecijskog
dohotka za turistke usluge. Ipak, u uslovima polike normalizacije i intenziviranja
procesa integracija u EU, dugorm je za oekivati natprosean ekonomski rast, pre
svega iz razloga Sto se pgje od relativno niske baze.

3. Divlja izgradnja i stanje mehanizma zastite prowra. Gubitak strateSkog pravca i
odsustvo upravlj&kog mehanizma izazvao je pojavu nekontrolisanibrigga privatnih
preduzetnika i pojavu divlje gradnje. Odstupanjeptahiranih kapaciteta na pojedinim
lokacijama znaajno je ugrozilo funkcionisanje opsSte infrastrukturveliki pritisak na
postojee kapacitete. Tak®, pravno-administrativni mehanizam zastite Kopeanjée
relativno slab, obzirom da institucije zastite ngmdovoljnu snagu (limitiran bud et i
ljudski resurs).

4. Destinacijom se ne upravlja na pravi nain, nema usaglaSavanja interesa
klju nih igra a ni planskog razvoja. Nakon Sto je ostao bez kljmog nosioca
razvoja, tj. raspadom kompanije Genex, doSlo jepdeklapanja i neusaglaSenosti
upravnih nadle nosti na Kopaoniku, te gubitka st&ki planiranog i kontrolisanog
razvoja. U cilju daljeg razvoja, neophodno je famatii upravljaki model koji e
usaglasiti i ujediniti interese kljmih interesnih subjekata i njihovu orijentaciju ka
ostvarenju zajednke vizije razvoja. Osiguranje bliske saradnje i rkioacija
interesnih subjekata na svim nivoima je jedan odspdnih faktora za postizanje
uspeha.

5. Stanje postojee turisti ke industrije je ispod internacionalnih standarda.
Izolacija Srbije u odnosu na m#narodno okru enje dovela je do «monopoliké
pozicije» Kopaonika u okviru Srbije, te je KopaoniizaStien» u odnosu na
me unarodnu konkurenciju. Smestajni objekti nisu olfjaav i modernizovani prema
internacionalnim standardima, skijaski sistem miimizovan i ne iskori&ava puni
potencijal prirodne vrednosti planine, a ostaldstuka infrastruktura je skromna i
daleko ispod konkurentskog standarda. Sve ovo l@lav i loSe finansijske
performanse postoje industrije, koje se ne mogu pobolj3ati bez zimatdaganja, a
lo$ upravljaki mehanizam kako turistkom destinacijom Kopaonika, a tako i zastitom
prostora i kontrolom divlje izgradnje, slabe inteotencijalnih investitora. Obzirom
da nije sledio i primenjivao savremene mearodne standarde turidte industrije,
Kopaonik nije pripremljen i osna en za mearodnu tr iSnu utakmicu.

$ll

Na osnovu navedenih strateSkih prednosti i nedmstamogu se postaviti slede
strateSka uporiSta budeg turisti kog razvoja Kopaonika:

1. Kopaonik je kapitalna planina za pozicioniranje Srhje kao planinske
destinacije zbog snage brenda i prirodne pogodnostplanine za razvoj
zimskog i letnjeg planinskog turizma.
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Kroz razvoj i promociju skijanja, te rastom kupovhe mo i stanovnika,
pove ava e se i udeo skijaSa u ukupnoj populaciji po nadprasnoj stopi na
podru ju isto ne Evrope kao skijaski nesaturisane regije.Prema proceni
analiti ara skijaskog triSta, cekuje se udvostrenje skijaSke populacije na
srednji rok na podryu Jugoistone Evrope. Rast skijaSke populacije Srbije
uparen sa rastom kupovne metanovnika dovodi do veg rasta tra nje u odnosu
na ponudu zimskih planinskih destinacija. Ta&odaljim turistikim razvojem i
sprovo enjem projekata prema internacionalnim standardBnbija e privla iti
sve viSe internacionalnih turista, i to ne sameohauoe destinacije.

Uspostaviti efikasan re im zaStite prirode podruja Nacionalnog parka

Kopaonik. Prirodne vrednosti Kopaonika moraju se adekvatatorizovati,

zastiti i staviti u funkiju turizma. U suprotnomrifpdna sredina u e u fazu

degradacije i nepovratnog naruSavanja. Od suStingk@ aja je zaustavljanje
procesa divlje gradnje koja je velika pretnja kiedli planinskih destinacija
Srbije.

Infrastrukturno opremanje pravovremeno e da prati razvoj novih
turisti kih projekata Sto se odnosi na:

ReSavanje problema saobraajnog pristupa Kopaoniku omogu e
podizanje njegove konkurenske snage i pewmge turistikog prometa.
Odgovor meunarodnog triSta bie pojaan kada se obezbedi kvalitetna
drumska veza sa aerodromima Srbije.

Povezivanje naselja na podju Kopaonikakvalitethom lokalnom putnom
mre om kako bi naselja bila stavljena u funkciju podré&evoju turizma.

DonoSenje zajednikog plana klju nih infrastrukturnih projekata u
dogovoru sa centralnim vlastimakako bi se pristupilo reSavanju problema
opste infrastrukture. OpSta infrastruktura se mbeamonino razvijati i
kvalitativno unapreivati u skladu sa razvojem turiskih projekata. U tom
cilju, neophodno je identifikovati prioritetne iastrukturne projekte kako na
nivou lokalnih i regionalnih, tako i na nivou dr ag vlasti.

Uspostavljanje destinacijske menad ment organizacg Kopaonika koja je
finansirana od svih interesnih igra a te se na taj nain osigurava da zastupa
zajedni ke interese. DMO e omoguiti optimizaciju procesa organizacije
turizma i postizanje tr iSno orijentisanog rukovanja. Profesionalna destinacijska
menad ment organizacija Kopaonika treba da se fiohkysrvenstveno na razvoj
proizvoda, razvoj i koordinaciju marketinSke mre eentralni informativni i
rezervacioni sistem, unapmnje i menad ment kvaliteta destinacije i razvoj
brenda Kopaonika. DMO treba da vodi proces uspfatga celovitog lanca
vrednosti Sireg prostora Kopaonika. U tom cilju pleaodno je izvrsiti detaljnu
valorizaciju atrakcija na podrju Kopaonika, adekvatno ih prezentovati i staviti u
celovit lanac turistikih vrednosti.
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U Strategiji turizma Republike Srbije predloeni sturisti ki klasteri, koji
podrazumevaju skup turiskih atrakcija, turistike infra i supra strukture, sadr aja i
aktivnosti, odnosno uslu nih i proizvodnih preduae koncentrisanih na homogenom
geografskom podryu gde se dogaa turisti ka aktivnost. U tom smislu, na podju
Srbije su predloena etiri klastera ija je misija podizanje opSteg nivoa
konkurentnosti, a planina Kopaonik se nalazi utklasJugozapadne Srbije.
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Izvor: Strategija turizma Republike Srbije, 2006

Vizija Jugozapadne Srbije naglaSava da je to prdsigat prirodnim atrakcijama od
kojih se isti u planinske destinacije (Tara, Golija, ZlatiboryDbare) i banje.
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Pozicioniranje Jugozapadne Srbije uzima u obzivrgdekoristi ovog podrya, a to su:
zdravstveni centri, planinske destinacije, iva asfera i kultura i manastiri. U
turisti kom smislu ovaj klaster se diferencira preko praoglanina u tradicionalnom i
kreativnom okru enju. Prema tome, Jugozapadna &rig treba komercijalizovati i
promovisati pod centralnim identiteto@tkrivanje ivota u tradiciji i prirodi

Strategija turizma Republike Srbije takopredla e proizvode na kojima se temeljiti
budu a ponuda Jugozapadne Srbije:
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Proizvodni portfolio
A . . . Poslovni - . . .
Destinacije - okruzi Nivo Gradski . Planine i Ruralni | Zdravstveni| Posebni " . Kru na
- turizam + . - . . . Doga aji Nautika .
odmori MICE jezera turizam turizam interesi putovanja
Ma vanski X XX XX XX X
Kolubarski XX XXX X XX X
Sumadijski XX XX XX X
Pomoravski XX XX X XX X
Rasinski XX XXX XX XX XX X X
Raski XX XXX XX XXX XX XXX X
Moravi ki X XX XX XX XX XX
Zlatiborski XX XXX XXX XXX XXX XXX XX
— 2% [+ "+ %+C "+ %+ "%$¢ XXX 5%" ¢
8"+%+G "+%+ "%% XX [+#"$
[ "+ %+ "%3$% X ]

Ova elaboracija planiranog razvoja klastera Jugada@ Srbije poma e u definisanju
okvira i konteksta turistkog razvoja Sireg podria Kopaonika kako sledi u nastavku.

Vizija, kao objektivizovana slika budoosti neke turistike destinacije, jeste vodilja za
aktivnosti uklju enih subjekata u turiski proces razvoja. Viziju donose svi interesni
subjekti u turistikom procesu.

Smisao dobro oblikovane turigke vizije jeste da budevrst i realistian putokaz za
izgradnju atraktivnog turistkog lanca vrednosti neke turidte destinacije. Budu da

je re 0 mozaiku materijalnih i nematerijalnih elemenajakvalitet zavisi od brojnih
subjekata javnog i privatnog sektora, po sebi smumg da u samom procesu
oblikovanja turistike vizije moraju biti ukljueni i klju ni akteri, to jest interesni
subjekti turizma svake turisiie destinacije. U slaju ovog projekta, procedura
formiranja vizije i interesa kljunih subjekata je obavljena putem radionica i irfjtexy

Turisti ka vizija destinacije nije samo eljena slika daatije u budunosti. Ona mora
biti formulisana na nan da je prihvatljiva interesnim subjektima u pregegazvoja ali
i da je realistina sa stajaliSta internacionalnih standarda i tiukit iskustvenih
modela. Nadalje, turistka vizija mora biti konzistentna i u korelaciji $ia inom

izvo enja. Drugim reima, mora biti jasno operacionalizovana putem naaioh

koncepata, strategija i upravljah postupaka.

U procesu definisanja vizije Kopaonika, aktivnoestvuju svi kljuni akteri turizma
Kopaonika, a prvi korak je postizanje saglasndsbizije turisti kog razvoja.

Elementi stvaranja vizije koje su prepoznalésnici radionice su slede
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Uzimaju i to u obzir Vizija turistikog razvoja Kopaonika se obrazlae na sleéde
nain:

Kopaonik je celogodisSnja turisti ka destinacija koja nudi vrhunsko skijanje i
bogatu ponudu ostalih zimskih sportova i aktivnosti na snegu, a leti aktivan i
relaksiraju i odmor uz profesionalnu rekreaciju i zabavu;

Smestajni  kapaciteti visoke kategorije s internacio nalnim standardima,
internacionalni doga aji i ponuda zabave ine Kopaonik mestom na koje se
dolazi biti "in";

Sela u podno ju Kopaonika daju posebnu dra putem p osebno kreiranih

iskustava autohtone srpske gastronomije i tradicion alnog ivota na selu, te
opste ruralne tradicije;

Nacionalni park Kopaonik, kao naja  a karta budu eg turizma, je oaza koja
omogu ava skroviste i istinski do ivljaj prirode zimi i | eti;

Postoji usaglasen plan zastite prostora i prirodnih vrednosti na Kopaoniku koji
se rigorozno provodi;

Celokupnom turisti kom ponudom Kopaonika upravlija jedna destinacijska
menad ment organizacija koja uspesno artikulira int erese svinklju nihigra ai
lokalne zajednice;

Turisti ki razvoj Kopaonika generiSe ekonomski boljitak, ne samo u opStinama
na ijim teritorijama se nalazi.

#
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Identifikacija klju nih fascinacija Kopaonika je polazna osnova u ademju tr iSnog
pozicioniranja tj. percepcije budit potroSaa o Kopaoniku kao turistkoj destinaciji.
Klju ne fascinacije proimaju celokupan proces izgradrgagoronog imida
destinacije, kao i proces razvoja proizvoda i trassegmentacije.

Klju ne turisti ke fascinacije Kopaonika predstaviaokvir za izgradnju dugoraih
jedinstvenih prodajnih predloga u procesu razvoj&oimercijalizacije turistikih
proizvoda Kopaonika.

Tako e, turisti ke fascinacije imaju ulogu stubova oblikovanja ntwesti ke ponude,
proizvoda i aktivnosti, koje su u korelaciji sa oinim stilovima - Sto zna da se
izgradnja Kopaonika kao turiske destinacije mora oslanjati na princifiéestyle'
marketinga.

Lista klju nih turisti kih fascinacija prostora Kopaonika proizlazi iz eprdenih
analiza prostora, literature i sprovedenih razgavdda temelju svih sprovedenih
istra ivanja sasvim je izvesno da je re planini koja pru a znajno razliite klju ne
turisti ke fascinacije za vreme letnjeg i zimskog perioda:

A. Kopaonik je zimi aktivna i sportska planina punhaee i razonode

B. Kopaonik je leti nepregledno prostranstvo prirodadionalni park) i kao takav je
izuzetno pogodna destinacija za aktivni odmor, tgarrekreaciju i opustanje
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Uzimaju i u obzir resurse, atrakcije i atribute podeuKopaonika, nas je predlog da se
konkurentsko tr iSno pozicioniranje Kopaonika bazita predispozicijama planine za
razvoj vrhunskog kvaliteta skijaSke aktivnosti udih zimskih i letnjih sportskih i
rekreativnih aktivnosti, bogatstvu prirodnih vredtip identitetu destinacije, te
tradicionalnom nanu ivota na planini. Integracijom navedenih elemata zapanje

se proces izgradnje imid a i njihovo oblikovanjeroizvode i aktivnosti kojimae se
omogu iti ponuda diferenciranih iskustava.

Na$ predlog je da se Kopaonik na srednji i dugitro&no pozicionira koristei etiri
klju ne turistike fascinacije ovog prostora aktivhu sportsku planinu, zabavu i
razonodu, Nacionalni park Kopaonik, opustanije i rekeaciju.

Prema tome, Kopaonile se pozicionirati na sledena in:

$
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Pozicioniranje Kopaonika se oslanja se na pet sabji predstavljaju iskustvenu
tematizaciju celokupnog prostora, te slu e kao olaa definisanje proizvoda kojee
turisti ka destinacija Kopaonik nuditi svojim gostima:
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Globalna turistika industrija danas posluje u okviru velikog braejeetski poznatih
destinacija Klasterg koje konkuriSu u razlitim poslovnim turistikim sektorima, a
kona ni cilj svake destinacije je razviti konkurentskee@nosti u svakom sektoru sa
kojim konkuriSu na triStu. Nadalje, svetsko turigb tr iSte danas se sve bre Siri i
diverzifikuje, pa je stoga nu no pratiti te promehajihove karakteristike. S time u
vezi va no je napomenuti da su proizvodi planinsHligstinacija evoluirali od ponude
klasi nih odmoriSno-rekreacijskih sadr aja u zahtevnijéiverzifikovanije proizvode,
ija uspeSna komercijalizacija zahteva izgradnjuodébg lanca vrednosti. Prema
tome, Kopaonik u skladu sa svojim poziciniranjermgomora definisati proizvode s
kojima e krenuti na internacionalno/doneatr iSte. Ovde se polazi odnjenice da
Kopaonik do sada nije bila zrejan akter u turizmu, pa joj njena pozicija ptnika
omogu ava biranje ndna i smera pri ulasku na tr iSte.
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Osim toga, turistika destinacija Kopaonik svoju dugorm poziciju na triStu treba
graditi vodei ra una o sledam procesima na turistkom tr iStu:

Potreba za inovacijama, diferencijacijom i specijakacijom - kvantitativan

rast svetskog turistkog triSta rezultira naporima destinacija da sempo

oblikovanim proizvodima diferenciraju i specijaliaju. S obzirom da broj
turisti kih proizvoda u meunarodnoj komercijalizaciji neprestano raste, tj@e
ve i i napor i interes destinacija da se na triStabdiraju kao specijalisti za
odre ene vrste proizvoda i aktivnosti, te da pri tomigigr prednost inovacija.
Kopaonik ovde treba konkurisati i diferencirati &&o da ponudi inovativhe
proizvode veeg kvaliteta, a za istu cenu u odnosu na konkukerdestinacije.

Pove anje kvaliteta - trend poveanja kvaliteta rezultat je sve vk potreba i
zahteva gostiju, Sto je u neposrednoj vezi sa eliflgranjem potreba i
individualizacijom turistikih usluga. Ovakav trend Kopaonik nareezahtjev da
prihvati i pru i odgovor na nove triSne izazoverdPa tome, Kopaonik u izboru i
oblikovanju svojih proizvoda treba igrati na kanialog broja inovativnih i dobro
oblikovanih diferenciranih proizvoda.

Potreba za'lifestyle’ marketingom - razvoj proizvoda i marketinga je danas u
potpunosti u vezi sa razvojem ivotnih stiloviiféstyle marketing), zbog toga Sto
je svaka diferencirana turiskia potreba izvedena iz ivotnog stila koji oblikuje
odre enu skupinu potroSa za taj proizvod. To znada se Kopaonik mora
osloniti na marketing prema ivotnim stilovima i skladu s time oblikovati i
ciljnim tr iStima ponuditi svoje diferencirane pmiode.

Osim §to razvoj proizvoda Kopaonika treba slediéintithe procese na turidtim
tristima, tako e se mora oslanjati na bazu strukturu atrakcija, na prethodno
definisanu viziju turistikog razvoja i izvedene stubove pozicioniranja. Unto
kontekstu, nas je predlog da se Kopaonik fokusaraladee proizvode:

Skijanje i drugi zimski sportovi

Specijalni interesi sportskog karatera (brdski bitizam)
Wellness/spa — banjski turizam (Medical wellness)
Poslovni sastanci i dogaji

Predlog proizvoda s obzirom na njihov razvojni peigal, te detaljnija struktura
svakog proizvoda u smislu oblika i aktivnosti, ftirike infrastrukture, smestajnih
objekata i ciljnih tr iSta prikazan je u nastavku:

((
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Primarna i tradicionalna turisti ka aktivnost Kopaonika je skijanje. Zahvaljuju i
konfiguraciji planine i pogodnosti terena, Kopaonik ima predispoziciju za razvoj
vrhunskog kvaliteta skijaske aktivnosti i drugih zimskih spo rtova (sankanje,
snoubording, nordijsko skijanje, i sl.).

U fokus razvoja ovog proizvoda treba postaviti opti mizaciju i podizanje kvaliteta
skijaskog sistema i prate e infrastrukture. U okviru optimizacije skijaskog s istema

potrebno je uravnote avanje kapaciteta ski i ara sa kapacitetom skijaskih staza, te
osiguranje dovoljnog prostora po skijasu neophodnog za vrhunski kvalitet skijaske
aktivnosti.

Alpsko i nordijsko skijanje

PRIMARNO: Srbija (osobito velikiive igradovi),
zemlje regije. Obitelji s djiecom, mla i parovi,
Sportski doga  aji individualci, grupe.

SEKUNDARNO: Velika Britanija, Nema ka,
Specijalni interesi Ma arska, ista demografska tr iSta

Sistem i arai staza Destinacijski hotel

Centralni resort (mesto glavnih Porodi  ni (village) hotel

dogo anja)

Sistem staza za nordijsko skijanje B&B pansioni

Snouboarding tereni i parkovi Gradske ku e (townhouses)
Platforme za sun anje na snegu Chaleti

F&B objekti i sadr aji
Apres-ski ponuda i sadr aji zabave
Komercijalno - trgova ki prostori

Sistemi vidikovaca na stazama
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Proizvod specijalnih interesa sportskog karatera na  j e$ e se odvija ha otvorenom
prostoru, dok korisnici o ekuju iskustvo (kontrolisanog) rizika i/ili uzbu enja, pri emu
testiraju svoje sposobnosti u odabranoj aktivnosti.

Jedan od proizvoda specijalih interesa sportskog ka rartera sa potencijalom razvoja na
Kopaoniku je brdski biciklizam - mountain biking. R azvojem ove aktivnosti, mnogi
planinski resorti resili su problem slabe pose enosti preko leta te prerasli u

celogodidnje planinske resorte. Tra nja za brdskim biciklizmom u Srbiji je nerelevantna
te je neophodno da razvoj ovog proizvoda pratiira  zvoj tra nje. Brdski biciklizam
zahteva specijalnu infrastrukturu - specijalno ure ene staze za brdski biciklizam kao i
prate e i are sa mogu no$ u transorta biciklisti ke opreme. Bitno je napomenuti da
brdski biciklizam uglavnom koristi infrastrukturu s kijaskog sistema, te su investicije za
razvoj ove aktivnosti znatno umanjene.

Brdski biciklizam (rekreativni i sportski) . ) -
PRIMARNO: Individualci, parovi i sportske grupe,
) . e prvenstveno iz zemalja regije, ali i Evrope.
Bungee jumping, paragliding i sli no SEKUNDARNO: Obitelji, odnosno primarne ciline
. - - - - grupe drugih proizvoda koji se rekreativno bave
Specijalni interesi vezani uz Nacionalni nekom od ponu  enih aktivnosti,
park
Sistem i arai staza Destinacijski hotel
Centralnl.resort (mesto glavnih Porodi ni (village) hotel
doga anja)
Biciklisti ki parkovi B&B pansioni
Skole za brdski biciklizam Gradske ku e (townhouses)
F&B objekti i sadr aji Chaleti
Komercijno-trgova ki prostori
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Vrsta turizma u kojoj se ve e grupe posetioca okupljaju zbog nekog

specifi nog razloga, a sam boravak je u pravilu bri ljivo p laniran unapred.
Podrazumeva individualna putovanja u odre ene destinacije iz poslovnih /
profesionalnih razloga, ali i organizovan oblik put ovanja baziran na
poslovnim motivima. Podsegmenti ovog proizvoda su i ndividualna poslovna
putovanja, sastanci, insentiv (podsticajna) putovan ja i seminari, programi
obrazovanja i treninga, konvencije i korporativni p oslovni sastanci, poslovni
sajmovi i izlo be i doga  aji.

Prema UNWTO, ovo tr iste u svetu danas generira oko 16% svih ukupnih
putovanja, tj. oko 140 milijuna i generiSe oko 350 milijardi US$ godisnje, a
dominantne destinacije suve igradovi Evrope i Severne Amerike. 80%
ovakvih putovanja odnosi se na skupove do 200 ljudi , & ovaj segment ima
godisnji promet od oko 175 milijardi US$.

Obzirom da nije veliki grad i na njegov karakter ka o destinacije, najve e
Sanse Kopaonika su u segmentu doga aja te manjih poslovnih sastanaka i
tim bilding putovanja vise kvalitativne kategorije. Pored sportskih doga  aja,
posebna pa nja treba da se posveti drugim doga ajima (organizacija
filmskih festivala i gl.).

Sportski doga ~ aji Mali sastanciikongresi:  Srbija, veliki
gradovi regije. NajuspeSnije tvrtke iz oblasti
telekomunikacija, finansija, farmacije i

uslu ne kompanije

Sportskidoga aji: Takmi ari, novinari,
pripadnici druStvene elite iz Srbije i regije.
Ostali doga aji: Srbija, regija, dr ave EU
(ovisno o tipu i karakterudoga  aja).

Individualci, parovi, specifi  ne institucije i
Proslave udru enja.

Dvorana za kongrese / doga aje u
okviru resorta

Maniji prostori za sastanke /
seminare u okviru hotela

"State of the art" tehnoloska
opremljenost

Maniji sastanci
Ostali doga aji (festivalii dl.)

Kongresi

Destinacijski hoteli
Apartmani, vile i sl.

Objekti ruralnog turizma
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Wellness podrazumeva dugoro  nu promenu pona$anja koja omogu  ava telu, umu i
dusi da dosegnu uravnote eno i dugoro no stanje dobrobiti. "Kultura wellnessa" je
opisana kao megatrend 21. stolje  a. Procenjuje se tr iSni potencijal wellness
industrije u SAD od 200 milijardi $, a wellnessind  ustrija u Evropi je u 2008.
prihodovala gotovo 100 milijardi €. Wellnessturiza ~ m sna no je povezan sa
sustavima i politikom zdravstvenog osiguranja u raz vijenim evropskim zemljama.
Pojam spa se odnosi na termalni izvor, odnosno banj ui esto se pogresno
zamenjuje s pojmom wellness. Dakle pojam spa nema v  eze sproizvodom nego s
infrastrukturom. U okviru proizvoda podela mo e da se vrSi na wellnessi na
medicinski turizam koji se dalje mo e podeliti na r ehabilitaciju i specijalne usluge /
korektivne zahvate.

U infrastrukturnom smislu je postojanje termalnog i zvora (spa) gotovo klju  ni faktor
uspeha za neke segmente medicinskog turizma, pre sv  ega rehabilitacije. Drugi
va an segment medicinskog turizma su specifi ne usluge i korektivni zahvati (pre

svega stomatoloske usluge, maksilofacijalna i estet  ska kirurgija, le enje
neplodnosti) koje nije vezano za termalne izvore.

Sanse Kopaonika su u klasi  nom wellness proizvodu unutar najvie pozicionirani h
hotela, odnosno opcije gradnje zasebnog wellness ce ntra na nivou celog resorta
kao nu nog sadr aja za konkurentnost jedne planinsk e destinacije. Obzirom na
razinu cena medicinskih zahvata u Srbiji, postoji i tr iSni potencijal za razvoj

turizma zasnovanog na korektivnim zahvatima koji nu no uklju uje iizgradnju
specijalizirane poliklinike.

Na Sirem obuhvatu Kopaonika mogu je ulazakiutre isegment, tj. medicinsku
rehabilitaciju, orijentisanu pre svega na doma e i regionalno tr iste.

Wellness nglpess-.starij_i parovi, mla i parovi,
individualci striSta zapadne Evrope,
Rehabilitacija sekundarno i regije

Korektivni zahvati Korektivni zahvati - dr ave EU (Nema  ka,

Specijalne usluge (le  enja) Vel. Britanija, Francuska, Italija)
Dnevni / vikend wellness paketi Rehabilitacija - Srbija i regija
Wellness centri u hotelima Destinacijski hotel

Rehabilitacioni centar (Jo§ . banja) Apartmani, vile

Specijalizirana poliklinika Porodi ni (village) hotel

Opcija gradnje zasebnog wellness Dodatni smestajni kapaciteti u okviru
centra Jos . banje (3* hotel)
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U sledeem poglaviju bie prikazani uspe3ni primeri programa i sadr aja
posebnih interesa i zabave u planinskim centrirAaistriji:

www.absolutpark.com

Ovaj Snowboard park zabave prostire se na du inlL@&dkilometara i sastoji
se od etiri razli ite zone koje mogu biti savrSeno spojene u jedmijuli

Zona 1: Sekcija sa odskam rampamakickerling)

Zona 2: Railcombo

Ova zona ukljuuje rainbow rail, kutiju u obliku slova A, udobnu odskau
rampu za vo nju po povrSinama koje nisu od snela Kicker), ravnu preku,
pre ku sa rukohvatom i 2x4 metra prepletenu gre(Kinked Rai).

Zona 3: Vertikalna struktura u obliku slova U namjena od snegaHalf pipe)

Ova struktura ima zidove od 4 metra, du ine je b@tara i okrenuta je prema
jugu.
Zona 4: Sekcija podloga od drugih materijala ratiti od snegadJib line)

U ovoj zadnjoj zoni postoje manje prepreke kojer§ano odgovaraju vo nji
po povrSinama koje nisu od snega, kao i ve banj se nalazi prostor za
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zabavu sa integrisanom isprepletenom koen i isprepletenom kutijom,
potom ravna preka i vise e kutije, zakrivljena preka, zakrivljena kutija i mini
zid.

77 12 ) ) %D", %1-H >(G) % $
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www.boardplay.com

Zemlja zabave za boarder-e u Westendorf-u sagtojidssledeih elemenata:
5-metarska plaa, 3-metarska pl@, roller combo, ugao, 3-metarski skok,
funbox, 3-metarska duga, 3-metarska prava ogradex;, r15-metarska pla,
20 — 25-metarska pla i dio za mehanko vje banje.
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www.bikepark-leogang.com

Spust

2.200 metara prirodnih staza sa mnogo izrovanitowdel strmih delova i
skokova. Sirina staze za spust je izoné i 2,5 metara. Visinska razlika je 458
metara sa prosaim nagibom od 20,7 %.

Vo nja slobodnim stilom

2,5 kilometara Sljunkovitih puteva sa brojnim eskdbma i opadanjima,
strmim skretanjima, mogulama, ploma i tunelima. Visinska razlika je 458
metara sa pro@im nagibom od 17,9 %.

4-kri anja
400-metarska takmarska staza (na zavrSetku dijela za vo nju slobwdni

stilom) za 2 — 4 biciklista sa stalnom starthom pwe Visinska razlika je 45
metara sa pro@im nagibom od 12,4 %.

Par

300 metara staze namjenjene talenju dvojice biciklista. Merenje vremena
je besplatno. Visinska razlika je 45 metara sag@rom nagibom od 14,7 %.

Biciklisti _ka staza za ve banje sa upustvima

Idealno za pcetnike i djecu — 170 metara duga marSuta sa matkprekama.

Prljavi skokovi

3 staze sa 5 dublera za ptnike, strunjake i profesionalce. Ukupna veha
oko 220 m? za skokove do 2 metra iznad povrSindjee

North Shore

Avanturisti ki park sa 2 pada, North Shorepravca, 1 velikim padom
(visokim 4 metra), 1 odskokom (visokim 2 metnaginbow ruler-om, gredom
za balansiranje, itd.

Singl staza
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2,5 km staze za spust sa visinskom razlikom od @&Bara — idealno za
po etnike.

Osim Biciklisti kog parka, takoe postoji i Servis centar sa mogosu
iznajmljivanja bicikala, prodavnicom, garaom zacikle i mogu nostima
pranja za bicikliste.

Cene
1 uspon iarom sa biciklom 11,20€
Jednodnevna karta 28,00 €
Dvodnevna karta 55,00 €
Trodnevna karta 79,00 €
Sezonska karta (odrasli) 183,50 €
Sezonska karta (tinejd eri) 146,80 €
Sezonska karta (djeca) 91,80 €

(717 *1 D "r4:)'-H >-2

www.hexenwasser.at

Ova tematska staza za planinarenje i pjesSg poziva sve da u ivaju u ljepoti,
eleganciji, ivahnosti i snazi planinske vode. geapogodna za sve one koji
vole da u ivaju u prirodi svim svojimulima i koji vole da se opuste. Njenkd
naziv “Hexen-Wasser” zna arobna voda.

Osim “Hexenwasser”, take se nalazi i “Hexen-Bach” @robni potok),
“Hexen-Wald” ( arobna Suma) i “Barfullweg” (Staza po kojoj se hbdsih

nogu). Va no je napomenuti da se sve te atrakajeze na planini, te je stoga
neophodno kori®nje i are.

Cene(za sve atrakcije — ukljuju ii prevoz i arom):

Odrasli 12,00 €
Deca (izmeu 6 i 16) 6,00 €
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www.serfaus-fiss-ladis.at
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Na ukupnoj povrsini od oko 20.000 m2 Sne nog pazkadjecu u Serfaus-u
nalazi se istinski raj za djecu.

Osim ovog Sne nog parka za djecu, turiktiregion Serfaus-Fiss-Ladis ima i
slede e atrakcije za djecu:

Murmli staza (staza za avanturikb skijanje sa 7 razlitih stanica)

Murmli park (drugi Ski park za petnike u skijanju za decu — manji od
Sne nog parka za decu)

Bertasde ija zemlja (trei Ski park za poetnike u skijanju za decu -ak
ve iiod Snje nog parka za decu)

Iglo selo (4 igloa povezana tunelima sa ratiih osvetljenjem i zvukovima)
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www.wurbauerkogel.at

Apsolutni vrhunac avanture planine Wurbauerkog@lounjoj Austriji je alpski
coaster otporan na vremenske uslove. To je ludajama saonicama za dve
osobe na du ini od 760 metara.

Optimalna sigurnost garantovana je sigurnosnim gmoja visokom
tehnologijom i video kontrolom.

Alpski coastervodi vas uz planinu gdje se prilikom vo nje okete, naglo

padate, skate i prolazite kroz start pozicije sa preprekaRenekad je staza
5 metara iznad zemlje.

Visinska razlika je 63 metra sa nagibom od max 24 %

Cene(uz brdo i niz brdo za jednu vo nju)

Odrasli 4,50 €
Djeca (do 15) 2,90 €
Oderasli (5 vo niji) 20,60 €
Odrasli (10 vo nji) 40,00 €
TIK- $$ "6 ‘'(H

www.bac.at

Teren za visoke konope predstavlja grupu elemekajiasu postavljeni na
stubove na visini od 10 do 12 metara. Ne samo da f&i ki, ve je to i
psiholoski izazov.

Teren za visoke konope u Pruggern-u ndjye u Austriji sa povrSinom od
oko 5.000 mz2.

Zbog visine i radi sigurnosnih mjera pristup neeter sa visokim konopima
dozvoljen je samo organizovanim turama koje prediikikovani vodi

Cene
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Poludnevni program (3 do 4 sata) 52,00 €
Cijelodnevni program (6 do 7 sati) 73,00 €
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www.snowtubing.co.at
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Spustanje stazom niz planinu u gumeniamcima. U Faistenau postoji pet
pripremljenih staza za spuStanje gumenéamcima u du ini od 170 metara.

Voza i idu ski liftom do vrha planine, a potom uzimagdan od 75 gumenih
amaca kako bi se na brz imaspustili.

Najnovija inovacija je vrteSka sa gumeniamcima za malu decu.

Cene

1 sat (odrasli) 8,00 €

1 sat (deca od 6 do 14) 6,50 €
2 sata (odrasli) 11,00 €
2 sata (deca od 6 do 14) 9,50 €
1 vo nja za jednu osobu (odrasli) 1,20€
1 vo nja za jednu osobu (djeca) 1,00 €
Pola dana — 3 sata (odrasli) 13,00 €

Pola dana — 3 sata (deca) 11,00 €
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www.erlebniswelt-moselebauer.at

825 metara duga kru na marSuta za one koji u ivajbrzini na motorima na
etiri to ka. Kru na marsuta ukljwje staze sa strmim skretanjima, mostovima
i mogulama.

Minimalni uzrast za vo nju motora saetiri to ka je 16 godina. U Austriji je
neophodno da instruktor vo nje motora satiri to ka bude prisutan cijelo
vreme.

Jedina stvar koju vozatrebaju ponijeti sa sobom su odgovarajLcipele —
kaciga i rukavice su obezbeni.

Kru na marSuta se koristi tokom letnjeg perioda iHekom zime.
Cene (ukljuuju i instruktora, gorivo, kacigu i rukavice)

Pola sata 45,00 €
MarSuta za decu (10 minuta) 500 €
Grupe do 14 motoraetvoroto kaSa (1 sat) 480,00 €

17& (. "$ 2% 3"#1 . !

www.baumkronenweq.at

Ova Staza u kroSnjama drneeu Kopfing-u sastoji se od 17 kula, svaka od njih
je visine izmeu 3 i 22 metra iznad zemlje. Zbog konstrukcije stpanekad se
ose ate kao da ste viSe od 50 metara iznad povrSingeem

Kule su povezane stabilnim dovoljno Sirokim drvenimostovima i viseim
mostovima. Osim toga, postoji 26 odmoriSta gdjes&nje prenosi na jedan
razigran nain.

Jos jedna atrakcija ove staze u kroSnjama dreel dvije kue na drveu, od
kojih svaka ima smestajni kapacitet zaegje za do 16 osoba.
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Cene (Staza u kroSnjama drag

Odrasli 6,00€
Deca (izmeu 6 i 15) 3,50€
Starije osobe (preko 65) 5,50€
Deca (ispod 6) besplatno
Sezonska karta 15,00€

Cene (Smjestaj u kama na drveu po danu)

Za odrasle pojedinao (polupansion) 40,00€
Za odrasle pojedinao (samo doruak) 31,00€
Za svako dete pojedinao (polupansion) 35,00€
Za svako dete pojedinao (samo dorwak) 24,00€

www.alpine-center.at

90 metaraSunKid letnja staza za spuSanje gumeniamcem — savrSeno
odgovara posetiocima svih starosnih dobi. Polazad¢agane startne rampe,
staza se spusta niz nagib od 15 % prije nego se ma& prvi od nekoliko
uzbudljivih uglova samo nekih 20 metara niz brdo.

MarSuta staze se nastavlja laganim zaokretom wsgm pravcu zaim sledi
ravni dio u du ini od nekih 20 metara koji se keeravno naprijed i niz liniju
pada. Na kraju se nalazi spektakularan nagnuti gia®0° koji kontrolisano
smanjuje brzinu.

Kako bi se gosti spasili zamorne Setnje nazad Ha wbjekta, instaliran je 80
metara dug lift , udesni ilim“. Ovaj udesni ilim tako e se koristi u
zimskom periodu, a koristi ga ski Skola sa tog pojer.
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www.best-trip.at

Koriste i 370 metara dugu sajlu za spustanje, najdu u utdiiykorisnici se
spustaju niz planinu i imaju osj@ da lete iznad dolina, potoka i jezeraca.

Visinska razlika iznosi 36 metara i vreme vo njeofiprilike 55 sekundi.

Cena za dve vo nje niz brdo je 10,00 €.

)42 4 ( H

www.dachstein.at

_.e;é.—f:ﬂl-. .
Jedna od najspektakularnijih vidikovac platformiAustriji. Nalazi se 2.700
metara iznad nivoa mora na vrhu 250 metara visakelnje strane stene.
Svojim posjetiocima omogava nezaboravne poglede, a ulaz je besplatan
ukoliko je posetilac kupio kartu za aru.

Gra evina je otporna na brzinu vjetra do 210 kilometagasat i na sne ni
nanos od 8 metara.
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Kopaonik je planinska destinacija na kojoj vepostoje znaajna turistika
infrastruktura i smeStajni kapacitetije stanje i struktura, me&tim, ne omoguavaju
konkurentnost sa svetskim, ali ni voda regionalnim, planinskim destinacijama. S
druge strane tehrka evaluacija planine pokazuje da ona ima mnogo kepacitet u
smislu broja skija3a i smestajnih kapacitets i u zoni trenutne koncetracije (Suvo
Rudiste), ali i u zoni Jaram/Srebrnac.

Prema iskustvima najuspesnijih svetskih skijali$tayedeni kapaciteti se ne mogu
dostii odjednom i na kratki rok, veje izgradnju rizorta potrebno planirati prema
izvedivim fazama kako ne bi doSla u raskorak s mpajalom tra nje, ali i kako bi
pojedine faze izgradnje bile dimenzionirane i stisane na nan koji bi omoguio
atraktivnost za investicijsko triSte, Sto je neoplan uslov za uspeSnu realizaciju
ovakvog projekta.

Obzirom na sve navedene aspekte i postojstrukturu kapaciteta na Kopaoniku,
predla emo koncept daljeg razvoja kroz slegléaze:

Faza 1A — funkcionalna optimizacija Suvog RudiSta s dogjach dela
smestajnin  kapaciteta. Optimizacija posteg skijaSkog sistema |
uskla ivanje kapaciteta staza i liftova.

Faza 1B — po etak izgradnje smeStajnih kapaciteta u zoni JarshfBac i
izgradnja novog puta koji povezuje zone Suvog RadiSJarma/Srebrnca.
Pove anje broja staza i zamena pojedinih ski-liftova &kabi se poveao
skijaski kapacitet i uskladio s novim smestajnimpéeitetima.

Faza 2 — popunjavanje smeStajnih kapaciteta u zoni J&@eebfnac i
kompletiranje zone Suvog RudiSta da maksimalnogé&idgta. ProSirenje zone
skijalista i dodavanje 8 novih liftova. Instalaciifta izme u Brzea i Bele
Reke kako bi se povao dotok skijaSa iz Brza.

Faza 3 — KONA NA FAZA — kompletiranje zone Jaram/Srebrnac do punog
smestajnog kapaciteta. Dogradnja smestajnih kagtaait Brzeu. 7 novih lift
instalacija u severnom delu (zona Jaram/Srebrria® Kopaonik dosti e 124
ski staze ukupne du ine 95km staza koje opslu Wdiftova.
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FAZA 1A
Faza 1A plana razvoja skijaliSta obuhvata rehalgilii postojeeg sistema skijaskih
staza i liftova u cilju:
Znatnog poveanja efikasnosti postojeg skijaSkog sistema (sistema staza i
liftova)
PoboljSanja sigurnosti skijaSa eliminacijom gu \&estazama
Uklanjanja zastarelih instalacija i smanjenja opensh troSkova / poveanja
profita
Pove anja kvaliteta iskustva gosta u rizortu
ProSirenja postojeg skijasSkog terena izgradnjom “infiltriranih” skgkih
staza koje opslu uju postojeski liftovi
Smanjenja saobrajne gu ve izgradnjom mesta za okupljanje skijaStaging
Portals” koja se sastoje od parkinga i pristupkiHigova / staza
Faza 1A se take odnosi na kompletnu rehabilitaciju glavnog skif@f platoa
(“Snow Plaza”) u blizini centralnog sela na Suvoodigtu. Polazne stanice ski liftova
3R, 4, 7R i 22R e imati istu elevaciju (izjedna e se sa elevacijom polazne stanice
lifta 4) Sto e omoguiti jednostavnu cirkulaciju izmeu svih glavnih ski liftova.
Po zavrSetku implementacije Faze 1A, Kopaorekimati ukupno 19 ski liftova sa
dnevnim prihvatnim kapacitetom od 9.200 skijasa sa:
12 postojeih ski liftova
7 postojeih zamenjenih sa novim ski liftovima
6 uklonjenih ski liftova
SkijaSke staze bé proSirene sa 33 na 54 staze sa preko 40 km dupoerSinom od
134 ha (rast kapaciteta staza sa 3.750 na 7.6REaki
Faza 1A |Lift Naziv lifta Tip Kapacitet Prihvatni [Lift  Naziv lifta Tip Kapacitet Prihvatni
Br. lifta lifta kapacitet|Br. lifta lifta  kapacitet
Postoje i liftovi Unapre enje kapacitete
6 Duboka | D4C 2400 13304  Pdnev vrh D4C 2400 1010
8 Mali Karaman 4C 1800 70Premesteni liftovi
9 Marine vode P 600 240 1R Swmadolina  4C 2400 1020
10 Karaman P 600 1%0 22R Masinac P 600 210
11 Jaram P 600 80 24R MC 10
14 Kne evske bare P 600 289ovi liftovi
15 Belareka | 2C 1200 0 3R  Malo jezero 4C 2000 490
16 Bela reka Il 2C 1200 0 5R Centar P 720 60
19 Gvozdac B 1200 300 7R Karaman greben D4C 2400 1010
20 Duboka I D4C 2400 540 13R Gobelja greben  D4C 2400 920
21 Kr_mai 2C 120¢ 81C
Ukupno 26.720 9.200
Uklonjeni liftovi 8A Mali Karaman A P 600
1 Sunanadolina 2C 1200 12 Gobelja relej P 600
2 Suvo rudiste B 1200 13 Gobelja greben P 600
3 Malo jezero P 600 17 Struga B 1200
5 Centar 2C 1200 18 Ledenica B 1200

Faza 1: Master plan razvoja skijaliSta
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Kopaonik Master plan — faza 1a
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Lift 1R/4C — Sunana dolina

Lift 1R se predla e kao nerasklopivetvorosed (4C) sa kapacitetom od 2.400 skija3a
na sat (sns) na promenjenoj lokacija se izlazna stanica nalazi na viSoj, a polazna
stanica na ni oj nadmorskoj visini u odnosu na psi dvosed. Vano je istd da je
polazna stanica lifta povezana sa predlo enim pay&m (Parcela 1) veznom stazom
AA. Ecosign predvia da e Lift 1R, funkcionalno povezan sa parkingom, siukiao
glavni jutarnji ulaz skijaSa u ski sistem i da znatno smanijiti saobraine gu ve na
Suvom Rudistu “presretanjem” vozila koja dolaz@iavca naselja Treska. Moguje
iskoristiti ski lift instaliran 2004. godine (Liff Karaman greben), obzirom da je za
du inu staze od 1 km prihvatljiva vo nja u trajanpud 7,3 minuta brzinom od 2,5 m/s.

Ukupno su planirane 4 nove ski staze u okviruaskipg podruya Sunana dolina — ski
staza 1A omoglava ski-in/ski-out pristup odrenom broju postojeh hotela i
predlo enim parcelama za razvoj smestajnog kap@cRet,5 i 7, a takae omoguava
skijaSima da se stazom vrate nazad do parkinga€Rat).

Lift 2 Suvo Rudiste

Postojee Suvo Rudiste sidro se u Fazi 1A uklanja iz slédeazloga:

Suvo Rudiste sidro (Lift 2) postaje suviSno instgtan rasklopivog ski lifta
velike brzine (Lift 4) Pan ev vrh, obzirom da je pristup svim stazama do
kojih trenutno vodi Lift 2 takoe mogu preko Lifta 4

Duga ko vreme vo nje sidra i ravan tereine ga nepopularnim, te je trenutno
slabo korisen

Instalacije lifta su zastarele

Linija pru anja sidra se ukrsta sa predlo enomjiimi pru anja Lifta 3R Malo
jezero

Lift 3R/4C - Malo jezero

Predla e se zamena postogg tanjira niskog kapaciteta Malo jezero sa neogsiim

etvorosedom (4C) kapaciteta od 2.000 skijaSa ndzdarna stanica izabrana je tako
da maksimizira raspolo ivi teren za skijaSe ptnike (viSi poetni nivo) i da bude u
funkcionalnoj vezi sa Liftom 1R, dok se mna stanica premeSta pored Lifta 4, na
jednaku elevaciju terena.

Predlau se dve nove skijaSke staze za skijaSeetpike kako bi se maksimizirao
skijaski teren pored centralnog sela na Suvom Rudis

Lift 4/D4C Pani ev vrh

Postojei ski lift Pani ev vrh (D4C), trenutnog kapaciteta od 1.800 skipg&aat, ima
dnevni prihvatni kapacitet od 590 skijaSa, dok stdze Lifta 4 imaju zajedrki
kapacitet od samo 330 skijaSa. Ecosign predla adizju nove staze 4D i proSirenje
postojeih staza 4, 4A, 4B, 4C i 4E kako bi se uravnot&éapacitet ski liftova i staza.
Kod pojedinih staza, proSirenje moe biti postignuinha jednostavan ni,

staza morati prisupiti kenju Sume. U cilju povenja kapaciteta lifta do maksimalno
mogu eg kapaciteta od 2.400 skijaSa na sat, magopcija je premesStanje 25%
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ukupnog broja sedista sa Lifta 6, Duboke |, na #ifkonstatacija mora biti potvena
od strane proizva a ski lifta — Lift 6 ).

Lift 5 Centar

Postojei dvosed Lift 5, Centar, je zastareo i veoma nefapn obzirom na trajanje
vo nje od 15 minuta. Tehnka evaluacija terena pokazuje da postojdt “se e”
prirodan skijaski teren koji opslu uje, a da ftira lifta na nioj elevaciji opslu uje
izra eno ravan i neinteresantan teren za skijagerge skijaSke vestine. Predlae se
izmesStanje postojeg lifta i instalacija kraeg tanjira Lifta SR/P pored centalnog sela
na Suvom Rudistu.

Ecosign smatra da veliki parking mo e biti jednasta izgra en pored pristupnog puta
i teniskih terena (Parcela 9b), te predlo eni tanjir od 365 m obezbediti udoban
prevoz skijaSa od parkinga do glavnog skijaSkogoplana Suvom RudiStu za samo 3
minuta. U buduim fazama razvoja, parking na Parceli 9bebizamenjen novim
smestajnim kapacitetom na Suvom Rudistu,gd.ift SR/P ostati kao pristupni lift za
goste hotela i skijaski teren za ski Skolu.

Lift 6/D4C Duboka |

Kalkulacija pokazuje da postojerasklopivi etvorosed 6, Duboka | (D4C), velike
brzine, ima dnevni prihvatni kapacitet od 1.18(Qasa (SCC — skier carrying capacity),
dok dve staze koje lift opslu uje imaju dnevni kaftat (comfortable daily capacity)
od samo 380 skijaSa. Kako bi prevaziSli postojeeuravnote enost, Ecosign predla e
proSirenje ski staza 6 i 6A i izgradnju 2 nove stkize, 6C i 6B. Podaci pokazuju da ski
lift 6, Duboka I, ima maksimalni kapacitet od 2.4§KijaSa po satu. U slaju da je
sistem (grip-system) identin Liftu 4, predla e se premesStanje 25% sediSthifta 6

na Lift 4.

Lift 7 Karaman greben

Lift 7 Karaman greben, nerasklopivetvorosed instaliran 2004. godine, je evidentno
najpopularniji i najzauzetiji ski lift na Kopaoniksa trenutno 25% es$ a u ukupnom
broju vo nji. lako je postojei teorijski kapacitet lifta 2.400 skijaSa na s&djasSi ni eg
nivoa skijaSke vestine koji uglavnom koriste ovd} imaju poteSkoa prilikom
ukrcavanja i iskrcavanja obzirom na brzinu lifta8 m/s. Rezultat toga je da ovaj lift
obi no funkcioniSe na redukovanoj brzini Sto posea vreme trajanja vo nje na
neugodnih 10 minuta i redukuje stvarni kapacifid jpo satu.

Zamena ovog ski lifta rasklopivimetvorosedom (D4C) kapaciteta od 2.400 skija3a na
sat e znatno uticati na poboljSanje kvaliteta iskustkgaSa tako Stoe obezbediti
lakSe i ugodnije ukrcavanje na ski lift i redukojatrajanja vo nje na ispod 5 minuta
(Primedba: ne preporuje se Sestosed na ovoj lokaciji obzirom da biaskijni eg
nivoa skijasSke vestine imali poteSkoprilikom ukrcavanja i iskrcavanja).

Polazna stanica Lifta 7R se premeSta na ni u elgyaga nivo susednog rasklopivog
etvoroseda, Lifta 4/D4C Painev vrh. Lift 7R treba biti produ en horizontalno 59
ispod postojee po etne stanice.

Po etna stanica Lifta 7R treba biti premeStena na aiavaciju pored Lifta 4 u okviru
glavnog skijaskog platoa
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Na postojeim ski stazama 7 i 7A ohiho su guve, a take su i veoma uske, sa
prose nom Sirinom od 26 i 21 m. Postogeski staze trebaju biti proSirene do ukupno
50 m na strmijim deonicama, i izme 30 do 40 m na blaim deonicama. Ecosign
predla e dve nove ski staze, 7B i 7C, u cilju uratnenja kapaciteta ski liftova i staza.

Po etna stanica Lifta 7R treba biti premeStena na mlevaciju pored Lifta 4 u okviru
glavnog skijaskog platoa

Lift 8/4C i 8A/P - Mali Karaman

Lift 8, nerasklopivi etvorosed instaliran u 2004. godini, ima dnevnihgaini
kapacitet od 680 skijaSa, Lift 8A, paralelno pofei tanjir, ima dnevni prihvatni
kapacitet od 300 skijaSa (Liftovi 8 i 8A zajedn®80), dok postojee staze 8 i 8A
imaju prihvatni kapacitet od 420 skijaSa. Predlaaidve nove ski staze, 8B i 8C, u
cilju uravnote enja kapaciteta ski liftova i staza.

Obzirom na to da skijaSi koji se kreod severne do ju ne stane skijaliSta i obrnuto,
moraju da koriste Lift 8 (ili 8A) u oba pravca kako presSli sa Lifta 7 na Lift 9 i
obrnuto, obino dolazi do gu%&g prometa skijaSa (i redova) ispred Lifta 8. D&
smanjilo zaguSenje kod Lifta 8 i da bi se pobo§Salrkulacija skijaSa u okviru
skijaliSta, predla e se nova Veznu stazu BB (9%ilmagkoja omoguava skijaSima da
od vrha Karaman Vwak direktno doskijaju nazad do Suvog RudiSta. Vestaaa e
redukovati tra nju i smanijiti redove ispred Lifta 8 bi se omogulo eventualno
uklanjanje Lifta 8A, Sto smanijilo bi operativne §kove i troSkove odr avanja (take,
uklanjanje Lifta 8A e eliminisati problem trostrukog ukrStanja predhite ski staza i
vezne staze sa linijom pru anja Lifta 8A). Ecosigihvata i moguu odluku SkijaliSta
Srbije da ostavi u funkciji postojeLift 8A u bliskoj budu nosti u svrhu pomaog
reSenja “back-up-a” za Lift 8.

Lift 9/P Marine Vode

Instalacija u eta u 2008. godini smanjila je redaspred tanjira, Lifta 9 Marine Vode,
obezbeuju i alternativni put za skijaSe koji prelaze ka seegrstrani skijaliSta.
Obzirom da se na ovaj na reSava zaguSenje kod Lifta 9, nisu potrebna teapja
ovog lifta do Faze 1B.
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Predla e se proSirenje Staze 9 u Fazi 1A sa pestoprosene Sirine od 17 m do
prosene Sirine od 33 m. Sa proSirenjem Staze 9, sisféari ktaze imae uravnote en
dnevni prihvatni kapacitet od 240 skijaSa.

Lift 10/P Karaman i Lift 11/P Jaram

U Fazi 1A, Ecosign ne predla e poboljSanja sistdiftava i staza u podrju tanjira
Lifta 10 Karaman i tanjira Lifta 11 Jaram. Obzirora instalaciju novog ski lifta 13R
Gobelja i vei broj skijaSa koji e prelaziti prevoj Jaram kako bi dosli do Gobelje,
sezoni 2009/2010 se ekuje da e liftovi 10 i 11 izazvati zaguSenje (velike rednpve
Preporuuje sa da preduze SkijaliSta Srbije vrSi monitoring ovog podja u
2009/2010 sezoni.

Lift 12 Gobelja relej

Lift 12 Gobelja relej je zastareo i postao suviBmtalacijom Lifta 13, te bi ga trebalo
ukloniti u cilju pove anja sigurnosti, izbegavanjem post@g ukrStanja sistema liftova
i staza. Uklanjanje zastarelih instalacig uticati na “percipirani kvalitet” sadr aja u
ponudi skijaliSta na Kopaoniku, ta na smanjenjeraipnih troSkova i troSkova
odr avanja skijaliSta.

Lift 13R/D4C Gobelja

Lift 13R je potpuno nov najsavremeniji (stateJoé4art) rasklopivi etvorosed koji je
trenutno u zavrdnoj fazi izgradnje. Lift 13R, kappetom od 2.400 skijaSa na sag, biti

u mogunosti da opslui 920 skijaSa dnevno. Novi lift inpistup postojeim ski
stazama (ukupno 4 staze), a ta&se gradi 3 do 4 dodatne staze kako bi se uraimote
kapacitet ski liftova i staza. Smanjen broj drael ovoj regiji e tako e omoguiti off-
piste skijanje kada je sne ni pokrivadgovarajui.

Lift 14/P Kne evske bare

Postojei tanjir Lift 14 i ski staza imaju junu i jugo-istnu orijentaciju. lako je
kvalitet snega u ovom podrju slab u periodu rane zime i u prote Lift | staza 14 su
popularni u hladnim zimskim danima obzirom na nyiharijentaciju ka Suncu. lako
nema planiranih unaprenja za ovo podrige obzirom na sne ne uslove, Lift i staza 14
mogu ostati na istoj lokaciji u bliskoj buduosti.

Lifts 15i 16 (2C) Bela Reka li Il

Liftovi 15 i 16, nerasklopivi dvosedi, omogavaju direktnu vezu Brza sa
Kopanikom, ukupnog trajanja vo nje od preko 25 nimwe nekoliko godina unazad
bilo je veoma retko moge skijati na stazama koje opslu uju ovi liftoviSiaza 16 je
crna staza koja odgovara samo naprednim skijaSielspertima (kada je dovoljna
visina sne nog pokrivaa). Obzirom na visok troSak instaliranja sistemavegatako
osne avanje, ski Staza 16 treba biti napuStenan®eataza T treba da se proSiri na 8 do
10 m gde je mogwe kako bi se unapredila sigurnost.
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Lift 17/TB Struga i Lift 18/TB Ledenice

Obzirom da se liftovi 17 i 18 ne koriste (Lift k8riS en je kao “back-up” lift za Lift
19) trebalo bi ih ukloniti.

Lift 19/TB Gvozdac

Predla e se nove ski staze (19B, 19C i 19D) wadiljavnote enja kapaciteta ski liftova
i staza ovog podrya, a takoe u cilju poveanja uesS a staza za napredne skijase i
eksperte i postizanja ravnote e u rasporedu stazng@ nivou skijaSke vestine.
Predla e se nova vezna staza sa pristupom staz&#ha(drethodno 18) i 19B, sa
nagibom od 9%, locirana nesto ispod postejéezne staze U. Ecosign pringe da je
postojea vezna staza U previSe blagog nagiba za skijahfe 5%), te skijaSi i
snouborderi trenutno ne koriste ski stazu 19A awmida prelazak preko Vezne staze
U izaziva veliki napor.

Lift 20/D4C Duboka lI

Trenutno ne postoji prava “povratna staza (retayde piste)” koja je vezana za Lift
20, rasklopivi etvorosed instaliran 2006. godine. SkijaSi prveastvkoriste ovaj lift u
cilju tranzita kroz skijaliste. Da bi se vratili @ etnu stazu lifta, skijasi moraju ili da
pre u skijaski put 20 (koji sa samo +/- 3 m Sirine pada u staze) i skijaski put 20A (u
slu aju da je dovoljna visina sne nog pokria obzirom na ju nu orijentaciju), ili
moraju da koriste vezne staze C, D i E (blagi nagimih staza)

U cilju maksimizacije investicije u Lift 20 DuboKk§ Ecosign predla e izgradnju ski
staze viSeg-srednjeg nivoa (20C ) i staze za naprettijaSe (20D). Staza 20C je
pa ljivo dizajnirana tako da prati najbolji raspalo skijaski teren du prirodne
zakrivljenosti terena ju no od lifta. Pre komeog pozicioniranja ski staza 20C i 20D,
neophodno je sprovenje detaljne analize na terenu (site inspectioth) strane
Ecosign-a. Generalno govorgvisoko drvee bi trebalo zadr ati du ju ne ivice staza,
a staze bi trebalo postaviti na jugo-ista orijentaciju u cilju redukcije solarnog
zra enja koliko god je praktno mogue.

Lift 21/2C Kr mar

Ecosign predla e proSirenje postaje ski staza i izgradnju 2 nove ski staze, 21B i
21C, u cilju uravnote enja kapaciteta liftova i zéana tom podryu (trenutno dnevni
prihvatni kapacitet skijaSa iznosi 840 skijaSa @mkapacitet staze 300 skijaSa). Staza
21B sadr i kratku deonicu - veznu stazu sa nagilmahi 0% koja omoguava sigurniji
put za skijaSe srednjeg nivoa vestine, obzirom elgpgstojea Vezna staza uzana
(manje od 6 m Sirine, a nagib stazeiva 20%)

Lift 22R/P MaSinac

Postojei tanjir za poetnike Lift 22 MaSinac, je teSkog pristupa zagtoike, obzirom
da je lociran viSe od 200 m horizontalno i 10 mtikatno u odnosu na centralno selo
na Suvom Rudistu. U cilju poboljSanja pristupa gushosti, Ecosign predlae
repozicioniranje tanjira prema severnom kraju stageodu enje lifta do glavnog
skijaSkog platoa, na elevaciju postag Lifta 4 Pani ev vrh. (lift 22R postavljen na
novom mestu spré e dalji razvoj objekata du severne strane skiestaz
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Lift 23 U e (Handle Tow)

Postojee u e (Lift 23) bi trebalo ukloniti obzirom da jeochjega veoma te ak pristup
— 400 m horizontalno i 50 m vertikalno od centrgirsela (skijaSi dovoljno vesti da
koriste Lift 22 i pristupe Liftu 23 ujedno su prei&i nivo koriS enja u eta). Takoe,

u e spada u zastarelu tehnologiju i moderna skijgseferiraju koriSenje pokretne
trake (moving carpet) za enje skijanja, kao sto je Lift 24.

Lift 24 Pokretna traka (Moving Carpet)

Postojea pokretna traka za decu “sun kid” bi trebalo dapeeicionira na padinu
ve eg nagiba u svrhu enja skijanja. Postoja lokacija je na nagibu manjem od 5%
(idealni nagib staza za enje skijanja je u rasponu od 8 do 10%).Aalokacija bie
utvr ena paralelno sa renoviranjem i unagrgem kvaliteta glavnog skijaskog platoa
“Snow Plaza”.
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Broj lifta 1
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Naziv lifta

Sun ana dolina
Malo jezero
Pani ev vrh
Centar
Duboka |
Karaman greben 3j
Mali Karaman
Marine vode
Karaman
Jaram

Tip lifta D4C D4C| DA4C 4
Godina izgradnje 2005 20086 2004
Elevacija izlazne stanice | 1.818| 1.812] 1.964 1.71 1942 1.898 1915 1.930 130 1.B66
Elevacija polazne stanice | 1.605| 1.715( 1.71§ 1.69 1599 1745 1.427 1745 1J792 1796
Ukupna vertikalna razlika | 213 97 249 17 373 183 189 18 13B 70
Horizontalna du ina (m) 1.071] 582 | 1404 365 1.285 1.306 1.040 870 8IL5 560
Du ina staze (m) 1.092| 590 | 1.427 365 1.33B 1.319 1.0p7 889 8p7 564

IS
O
IS
(@)
U
O
U
av)
av)

OT

o

Prosean nagib staze (%) 20% 17% 18% 5% 29% 14% 18% 2% 17% 13%
Kapacitet ski lifta (skijas/h] 2.40p 2.0q0 2.400 740 @4 2.400{ 1.80d 600 600 600
V.T.M./h (000) 511 194 598 12 895 43 338 111 8B 43
Brzina u eta (m/s) 2,5 2,2 5,0 2,0 5,0 5,0 2.4 3,0 3.0 3.4
Trajanje vo nje (min.) 7,28| 4,47 4,74 3,04 4,46 4,40 7,05 ,944| 4,59 3,14
asovi rada (h/dan) 7,0 7,0 7,0 7.0 7.4 7.p 70 710 7.0 710

V.T.M. Tra nja (skijas/dan) 2.523 2.12p 3.04 94D 4.269.196| 2.466| 2.12q 2.12p 2.12(4
Efikasnost ukrcavanja ( % 85% 85% 90%% 85P6 9Q% 90% 8p%  {0%0% 80%

o

Redukovani pristup 1599 109 18%  25%6 0% 2006 14% 11%  3p% 2¥%
SCC (skijaS/dan 1.02(] 49C | 1.01(| 60 1.32C) 1.01C| 70C 24C 15C 80
Broj lifta 13R 14 15 16 19 20 21 22R|] 24R
S p
sl 3| | =
o S) I I =
Elos| 2| 3| 8| 8| s| 5| ¢
> T o = = IS S £ £
N Q ) < o o o 87
(o] ] = () () > > - (]
z o ~ m M (O] a 4 =
Tip lifta D4C P 2C 2C TB| D4C 2C P MC| TOTAL
Godina izgradnje 2009 20086

Elevacija izlazne stanice 1946 19)7 1.360 1.859 10110001 1.972| 1.77Qq 1.71%
Elevacija polazne stanice 1.695 1.7p5 1.957 1.B55 1/61%10Y] 1.499| 1.71§ 1.719p
5

Ukupna vertikalna razlika 231 153 308 504 293 390 473 55 119,
Horizontalna du ina (m) 845 785 1.646 1.215 805 1.070 @.86469 50
Du ina staze (m) 876 800 1.67B 1.335 857 1.139 1.919 472 50 8.56D
Prosean nagib staze (%) 27% 19% 18% 41po 3% 36% 2p% 12% < 10% 23%
Kapacitet ski lifta (skijas/h] 2.40p  60( 1.200 1.2p0 0DZ 2.400| 1.200 600 0 26.72p
V.T.M./h (000) 554 91 364 605 352 93¢ 568 33 (0 6.726
Brzina u eta (m/s) 5,0 3,0 2,0 2,0 3,0 5,0 2.7 3,0 0.b
Trajanje vo nje (min.) 2,92 4,44 1394 1096 4,46 3,80 5mf 262 | 1,40

asovi rada (h/dan) 7,0 7,0 7,0 7.0 7, 7.0 70 710 7.0 710
V.T.M. Tra nja (skijaS/dan) 3.78¢ 2.12p 6.443 5.1P0 3J94 940
Efikasnost ukrcavanja ( % 90% 85% 80% 80Po 8Q% 90% 8D% §5%% P
Redukovani pristup 0% 0%| 100% 100p6 1% 50p6 (04 1P6 %
SCC (skijaS/dan 92( 26C 0 0 30C 58C 81C 21C 40 9.20(

Liftovi u fazi 1a

Tabela prikazuje kapacitet i strukturu staza premsau skijaSke vestine u Fazi 1A. Na
Slici grafi ki se prikazuje da je predlo ena struktura staza yeek neuravnote ena,
prvenstveno zbog topografije terena, gde se jaxfak terena za viSi petni i nii
srednji nivo skijaske vestine.
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Klasifikacija nivoa vestine Hektari SkijaSi Balans  Idealno
1 Poetni 3,3 260 3,4% 5%
2 Visi po etni 35,8 2.700 35,1% 10pb
3 Niisrednji 35,0 2.100 27,3% 2010
4 Srednji 23,3 1.410 18,3% 3d%
5 Visi srednji 16,8 750 9,8% 20po
6 Napredni 17,8 410 5,3% 10%
7 Ekspert 1,8 60 0,8% 5po
UKUPNO 133,9 7.690 100% 100%
Prosena Gustina= 68,7 skijas/ha
Optimalna Gustina= 62,1 skijas/ha
Ponderisana Gustina= 3.117 VTM/skijaS/dan
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Nivo skijaske vestine

‘l Faza 1A Stazel Idealno‘

Sa aspekta smestaja i regulacije saddjeafaza 1a ukljwije:

Popunjavanje zone Suvog RudiSta s novim smesStajkapacitetima,
dodavanje novih parkinga i cirkulacije saolaja,;

Ukupno 3.307 kreveta Sto s sa sadasnjih 4.000 taeie 7.307 kreveta;

Razvoj nove zapadne baze za dnevne skijaSe u ibppigino ja lifta 1R —
Sun ana Dolina;

Izgradnja dva nova hotela na parceli 2 koji uldjju i usluge za skijase ili se
joS u ovoj vazi parcela koristi za povrsinski packi

Izgradnja novih smestajnih jedinica za viSe poraqMFU) na parceli 3;
Parcele 4 i 5 se popunjavaju s hovim hotelskim sape®;
Teniski centar se seli s parcele 9 na parcelu 7;

Sredisnji deo novog smestajnog centra se razvigehaparcele 9a;
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Manji deo budueg smesStajnog centra se razvija na parceli 9b, sipka
ostalom delu parcele privremeno pravi parking kejise u fazi 1B pretvoriti u
smestajne kapacitete.

Parcela 10 je mesto na kojem se sada nalazi pakkinge treba pretvoriti u
parking na viSe razina za korisnike postdjesmestajnih kapaciteta u cilju
poboljSanja cirkulacije saobraja;

Ukupan broj skijaSa iz svih smeStajnih jedinicaarkinga na kraju faze 1A
bi e 7.763, odnosno nesto manje od ukupnog kapasitgegskog sistema koji
e da iznosi 9.200;

Ovo je rezultat potrebe da se proSire kapacitéa&kh staza na planini kako
bi odgovarali kapacitetima liftova i smeStaja, @ & se delimino popraviti u
fazi 1A.

FAZA 1B

Faza 1B poveava prihvatni kapacitet skijaliSta na 11.500 skijapo danu

premestanjem3 postoje lifta — Marine Vode, Karaman i Jaram. U ciljuva@a novih

skijaskih staza sa eljenom severnom i severozapadorijentacijom, lociranih ispod

vrha Karaman Vuak, postojei pristupni put iz Brusa/Beograda mora biti preraast
Po zavrSetku implementacije Faze 1B, sa dodatniholh skijasSkih staza, skijaliSte
e brojati ukupno 66 staza, ukupne du ine od pre&@®%&m i povrSine od 178 ha.

Faza 1E |Lift Naziv lifta Tip Kapacitet Prihvatni |Lift Naziv lifta Tip Kapacitet Prihvatni
br. lifta lifta  kapacitet]br. lifta lifta  kapacitet
Postoje i liftovi
1R Sunana dolina 4C 2400 1020 20 Duboka Il D4C 2400 580
3R Malo jezero 4C 2000 490 21 Kmar 2C 1200 81p
4 Pani ev vrh D4C 2400 980 22R Masinac P 600 P10
5R Centar P 720 40 24R MC 10
6 Duboka | D4C 2400 1340klonjeni liftovi
7R Karaman greben D4C 2400 10910 9 Marine vode P 600
8 Mali Karaman 4C 1800 630 10 Karaman P 600
13R Gobelja greben D4C 2400 9420 11 Jaram P 600
14 Kne evske bare P 600 28Qovi liftovi
15 Bela reka | 2C 1200 0 9R Marine vode D6C 2600 1410
16 Bela reka Il 2C 1200 0 10R Karaman D6C 2600 1160
18 Gvozda TB 120( 30(] 11R Jaran 4C 240( 28(
Ukupno 32.520 11.500

Faza 1b Master plana razvoja skijaliSta
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Kopaonik Master plan — faza 1b
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Lift 9R/D6C Marine Vode

Lift 9R je rasklopivi Sestosed sa inicijalnim kafiatom od 2.600 skijaSa na sat
zamenjuje postoje tanjir Marine Vode i produ ava se do elevacije b&30 m kako bi

se maksimizovao raspoloiv skijasSki teren, Lift hlee da bude sa maksimalnim
kapacitetom od 3.200 skijaSa na sat kako bi seowmj&gpacitet postepeno poewao
pratei budu i razvoj skijaliSta. SkijaSie moi da se sa Suvog Rudista direktno spuste
Veznom stazom CC, nagiba od 8-10%, do polaznec#drifta 9R, a Vezna staza DD
obezbedie direktan pristup od polazne stanice Lifta 8, Maraman.

Lift 10R/D6C Karaman

Postojei tanjir Karaman se zamenjuje novim rasklopivimt§esdom sa inicijalnim
kapacitetom od 2.600 skijaSa na sat, a maksimalkiajnjim kapacitetom od 3.200
skijaSa na sat. Linija pru anja novog lifta prostse do prirodnog platoa u dolini ispod
prevoja Jaram na elevaciji od 1.750 m. Izlaznaisgalifta je locirana jugozapadno od
planinskog vrha kako bi se izbegle velike stene leg nalaze na vrhu.

Lift 11R/4C Jaram

Postojei tanjir Jaram, sa kapacitetom od 600 skijaSa na zamenjuje se novim
nerasklopivim etvorosedom sa kapacitetom od 2.400 skijaSa n&satarna funkcija
Lifta 11R je da se obezbedi ski/in ski/out pristppdruju razvoja smestajnih
kapaciteta na Parcelama 20 i 25 i da se olakSalauka skijaSa kroz rizort. Lifte
tako e opslu iti staze viSeg petnog nivoa skijasSke vestine koje biti koriS ene od
strane skijaSa koji borave u novim smestajnim kaetima u blizini prevoja Jaram.
Razvoj ski staza u vezi sa Liftom 11R je ogreni zbog nepovoljne orijentacije (ka
Suncu) i u cilju maksimizacije potencijala za rgzsimeStajnih kapaciteta. Ski Staza 11
obuhvata skijaski most u cilju sigurnog prelaskekpr puta (skijasi trenutno prelaze
put na prevoju Jaram).

Prevoj Jaram izmeu liftova 101 11




%+ (-./.0!

Broj lifta 1R 3R 4 5R 6 7R 8 9K 10K 11H
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Tip lifta 4C 4C| D4C P| D4C| D4C 4C] D6d D6d 4@
Godina izgradnje 200t 200¢ 200%
Elevacija izlazne stanice 1818 1812 1964 1.Y15 1J972 11898 1.91830| 1.930] 1.872
Elevacija polazne stanice 1.6¢05 1.745 1.415 1.p98 1|599 1.715 7 1.12630] 1.705 1.705
Ukupna vertikalna razlika 213 97 249 171 378 1843 188 3P0 425 167
Horizontalna du ina (m) 1.071 582 1405 36p 1.2B5 1.306 1.p40394| 1.150] 1.045
Du ina staze (m) 1.094 590 1427 36p 1.3B8 1.319 1.057 1}427 21417.058
Prosean nagib staze (%) 209 17% 18% 5% 29%  14% 18% 2P% 30% 16%
Kapacitet ski lifta (skijas/h] 2.40p 2.0q0 2.400 740 2.400 0@.p 1.800| 2.600 2.600 2.40(
V.T.M./h (000) 511 194 598 12 895 434 338 780 585 401
Brzina u eta (m/s) 2,5 2,2 50 2,0 5,0 5.0 2.9 50 5D 3.
Trajanje vo nje (min.) 7,28 4,47 4,76 3,04 4,46 4,40 7,05 4176 ,913] 5,88
asovi rada (h/dan) 7,0 7,0 7,0 7.( 7, 7.p 70 710 7.0 710
V.T.M. Tra nja (skijas/dan) 2.523 2.12p 3.040 94D 4.269 2.196468| 2.634] 2.703 2.12(¢
Efikasnost ukrcavanja ( % 85% 85% 90%% 850 90% 90% 8% 5% $5% 45%
Redukovani pristup 1594 109 20%  25% 0% 2006 20% 20%  1p% 75%
SCC (skijaS/dan 1.02C| 49C 98C 60 | 1.32¢] 1.01¢]| 65C | 1.41C] 1.16¢ 28C
Broj lifta 13R 14 15 16 19 20 21 22R  24R
1
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Tip lifta D4C P 2C 2C B D4C 2C P MC|] TOTAL
Godina izgradnje 2009 20086
Elevacija izlazne stanice 1926 1917 1360 1.859 1911 1{900 1.97270| 1.715
Elevacija polazne stanice 1.695 1.765 1.057 1.B55 1|618 1.510 9 1.49715| 1.710
Ukupna vertikalna razlika 231 157 308 50¢ 293 390 43 b5 5 4418
Horizontalna du ina (m) 845 785 1645 1215 805 1.4d70 1.8360 469 0 |5
Du ina staze (m) 876 800 1.678 1.315 85 1.139 1.919 472 50 19946
Prosean nagib staze (%) 27% 19% 18% 41pp 3% 3% 2p% 12% 10% 3%
Kapacitet ski lifta (skijas/h) 2.400 60Q 1.200 1.2p0 1.300 O@.p 1.200| 600 0 32.520
V.T.M./h (000) 554 91 364 605 352 93¢ 568 33 a 8.256
Brzina u eta (m/s) 5,0 3,0 2,0 2,0 3,0 5,0 2,2 3,0 0,6
Trajanje vo nje (min.) 2,92 444 1394 10,96 4,16 3,80 1454 622} 1,40
asovi rada (h/dan) 7,0 7,0 7,0 7.( 7, 7.p 70 710 7,0 710
V.T.M. Tra nja (skijas/dan) 3.78Q0 2.12p 0 0 6.443 5.1p0 3947 094 O
Efikasnost ukrcavanja ( % 90% 85% 80% 80P 8(0% 90% 8DP% 5% D%
Redukovani pristup 0% 0%| 100% 100p6 1% 50p0 04 0pb 0%
SCC (skijaS/dan 920 260 0 0 300 580 810 210 40 11.500

Liftovi u fazi 1b
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U eS$ e u ukupnom broju skija
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Nivo skijaSke vestint Hektari SkijaSi Balans  Idealno
1 Poetni 3,3 260 2,5% 5%
2 Visi po etni 55,0 4.050 38,7% 10pb
3 Nii srednji 50,8 3.040 29,0% 2010
4 Srednji 28,5 1.720 16,4% 3d%
5 Visi srednji 20,7 930 8,9% 20po
6 Napredni 17,8 410 3,9% 10%
7 Ekspert 1,8 60 0,6% 5po
UKUPNO 177,9 10.470 100% 100%
Prosena Gustina= 64,7 skijas/ha
Optimalna Gustina= 63,2 skijas/ha
Ponderisana Gustina= 3.016 VTM/skijaS/dan
40%
30%
20%
10%
0% ; | | | |
Po etni Visi Nii Srednji Visi Napredni  Ekspert

po etni srednji srednji

Nivo skijaSke vestine

‘l Faza1BO Idealno‘

Struktura staza prema skijaskoj vestini u fazi 1b

Sa aspekta smesStaja i regulacije sadjeafaza 1b ukljwije:

Na delu parcele 9a gdje je privremeni parking, gssdnovi smestaj s 623
kreveta;

Dodaje se novi pristupni put izme Suvog RudiSta i Jarma/Srebrnca/Rendare
s krunim tokom i kontrolnom takom kod hotela Olga Dedijer na Suvom
Rudistu;

Nova rekreativha zona s uenim stazama za sankanje, motorne sanke,
skijasko tranje, Setanje i biciklizam uz novi pristupni publizini podno ja
lifta 10;

Ukupno novih 3.746 kreveta u zoni Rendara/Jararhf8ee ;
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Dnevni parking za skijaSe u podnoju lifta 10 za68tozila koji mo e da

generise 1.942 skijasa;

Parcele 17, 18 i 20 se razvijaju s viSe i jednamgdbnim jedinicama i nalaze se
na udaljenosti s koje se mo e peske ili na skijatoa do liftova 9, 10 ili 11;

Miks jedno i viSe porodnih jedinica na parcelama 22, 23, 24, 251 26

Ukupan broj skijaSa na kraju faze 1 se procenjajd®427 ime je smanjena
razlika u odnosu na kapacitet skijaSkog sistemaikopsi 11.500.

2 148 )

U Fazi 2 zavrSava se rehabilitacija postefp rizorta i proSiruje se skijaski teren
lociran u neposrednoj blizini postogy skijaSkog podrga. Na kraju implementacije
Faze 2, skijaliSte e obuhvatiti ukupno 23 lifta sa prihvatnim kapawite od 14.800

skijaSa dnevno. Faza 2 obuhvata izgradnju 27 nekijaskih staza, Staini ukupno 93

staze sa preko 71 km duine i povrSine od 242 hektMapa 14a prikazuje Fazu 2
Master plana razvoja skijaliSta, dok mape 14b i Igtedstavljaju Fazu 2 u
kompjuterski obraenom trodimenzionalnom prikazu.

Faza:z |[Lift Naaziv lifta Tip Kapacitet Prihvatni |Lift Naziv lifta Tip Kapacitet Prihvatni
br. lifta lifta kapacitet|br. lifta lifta  kapacitet
Postoje i liftovi Uklonjeni liftovi
1R Sunanadolina 4C 2400 1020 15 Belarekal 2C 1200
3R Malo jezero 4C 2000 490 16 Belarekall 2C 1200
4 Pani ev vrh D4C 2400 980 19 Gvozdac B 1200
5R Centar P 720 40 21 Kmar 2C 1200
6 Duboka | D4C 2400 13530
7R Karaman greben D4C 2400 950
8 Mali Karaman 4C 1800 610
11R Jaram 4C 2400 28Qovi liftovi
13R Gobelja greben D4C 2400 g50 2R Suvo rudiste D4C 2400 0[153
14 Kne evske bare P 600 2b0 12R Gobelja relej P 600 230
20 Duboka Il D4C 2400 540 15R Brze D8G 2400 D
22R Masinac P 600 210 18R Ledenica 4C 1800 750
24R MC 40 19R Gvozdac D4C 1800 700
Unapre enje kapacitete 21R Kr mar 4C 2000 790
9R Marine vode D6C 3200 17p0 25 P 600 120
10R Karamat D6C 320( 128(] 2€ Treske 2C 120( 0
Ukupno 41.720 14.800

Faza 2 Master plana razvoja skijalista
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Kopaonik Master plan — faza 2
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Lift 2R/D4C

Rasklopivi etvorosed sa kapacitetom od 2.400 skijaSa na gaeséa e iznad vikend
naselja Treska na jugozapadnoj padini “Sume doline”. Instalacija ovog lifta zavisi
od potvrde o pouzdanom nivou sne nog pokravéne e biti izgra en ukoliko se utvrdi

da su sne ni uslovi nezadovoljavajuPolazna stanica je smeStena na relativno ravnom
terenu na elevaciji od 1.610 m. Planirano je ukupr&taza ni e srednjeg i srednjeg
nivoa skijasSke vestine sa kapacitetom od 1.50@3&ipo danu.

Lift 26/2C

Lift 26, kratak nerasklopivi dvosed zgu konstrukciju mogu da se iskoriste uklonjene
instalacije, omoguava direktan prisup iz naselja Treska za nizakatcoKift 26 treba
biti izgra en jedino ako se doka e izvodljivost Lifta 2R. Olmrn da je strma padina
Treske neodgovaraja za izgradnju parkinga, Lift 26 l& koriS en jedino od strane
ljudi ije se vikendice nalaze na prihvatljivoj distanza (hodanje) od polazne stanice
lifta. Obzirom na nisku elevaciju i strminu padinggma planiranih ski staza, ali
ukoliko analize poka u da sne ni pokrivapostoji na elevaciji lifta, staze se mogu
produiti do Treske. Za ove produ ene staze ne fgbélo da se koristi veSteo
osne avanje i bile bi kori®ne od strane naprednih skijaSa samo kada to dozvol
sne ni uslovi. SkijaSi koji se vraju u Tresku na kraju skijaSkog dana koristili fifit L
26 nakon spusta Stazom 2E.

Lift 12R/P

Lift 12R je tanjir du ine 390 m lociran na blagpadini isto ne orijentacije severno od
prevoja Jaram. Lift 12R omoguje pristup izvanrednim stazama za @mike kao i
ski-in/ski-out pristup Parceli 26. Idealno, za &gnju Lifta 12R bie koriS ene nove
instalacije namenenjene iskljuo de ijim liftovima, ali tako e mogu biti koriSene i
uklonjene instalacije.

Lift 15R- Brze e

Postojei liftovi Bela Reka | i Il od Brzea do Kopaonika su nepopularni i nedovoljno
kori$ enai zbog nekoliko razloga:

Instalacije su veoma stare i spore (potrebno jen2futa za vo nju Liftovima
15i 16, i 5 minuta za vo nju Liftom 19)

Staze odgovaraju skijaSima viSeg srednjeg i naqmgadhivoa skijaske vestine
obzirom da moraju da koriste Veznu stazu T kojaijana i strma i Lift 19

(sidro koje opslu uje crne staze), ili moraju d& pr 600 m du veznih staza S
iR

U cilju vra anja na izlaznu stanicu Lifta Bela reka Il na krdana, skijaski

moraju da idu preko 1 km terena du potpuno rawdznih staza Ui S

Obzirom na est nedostatak snega, nemagje spustiti se hazad u Bree

Kako bi se unapredila konekcija u rizortu, najekonmije reSenje je da se uvede
shuttle bus izmeu Brze a i Kopanika i da se uklone postdj&ifovi 15 i 16. Ukoliko
Brze e/OpsStina Brus eli da zadri direktnu konekcijuogtoji nekoliko moguih
reSenja:
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OPCIJA A — zadrati i renovirati postoje ski liftove Bela Reka | i Il. Osnovna
renoviranja obuhvatila bi ugradnju novih udobnitdiSe i kozmetika poboljSanja
lifta. Tako e bi bilo mogue instalirati pokretne trake za ukrcavanje i undpread
motora lifta i u cilju poveanja brzine na 2,5 m/s, Sto bi redukovalo trajagj@je za
samo 5 minuta na +/- 20 minuta.

OPCIJA B — zameniti Liftove 15 i 16 sa jednim nétapivim liftom od 2,9 km koji bi
se pruao du postojeh liftova. Ova opcija dovela bi do trajanja vongmd 19,5
minuta (ukoliko bi se instalirala pokretna trakaw@cavanje) i smanjenja operativnih
troSkova.

OPCIJA A | B — kako bi se poboljSao pristup skiali u Fazi 1A se proSiruje Vezna
staza T u sigurnu stazu za skijaSe srednjeg i \namp skijasSke vestine, a u Fazi 2 se
sidro Lift 19 zamenjuje sa brzim liftom. Na krajkijaSkog dana, skijaSima je
omogu eno da se spuste srednje zahtevnim stazama 19 dd&o etne stanice Lifta
18R koji ih vodi do izlazne stanice lifta kojim & spustili u Brzee.

OPCIJA C — ukloniti Liftove 15 i 16 i instaliratiovu rasklopivu gondolu za 8 osoba.
Gondola bi bila 4,2 km du ine sa vertikalnim uspanod 844 m sa trajanjem vo nje
od 14 minuta. Izlazna stanica gondole bi bila rauKaraman grebena (izlazna stanica
Lifta 7R) kako bi se omogio najbolji mogui ulaz u rizort tokom cele godina,
obzirom da bi posetioci rizorta mogli da se LiftGnKaraman Greben spuste do Suvog
RudiSta. Obzirom da bi koStala dodatnih 10 mil.&@ondola bi bila izvodljiva jedino
ukoliko hotelijeri/drugi interesni subjekti Brza&/Brusa imaju znajno uesSe u
njenom finansiranju. Take bi bila neophodna velika parking gara a u nepmbsog
blizini polazne stanice gondole.

Primedba — VesSt&o osne avanje se ne predla e obzirom na veomauwnikevaciju
Brze a (+/- 1.050 m) i zbog toga Sto jedina skijaSkaaaredstavlja strmu, crnu stazu.

Lift 18R/4C Ledenica

Nerasklopivi etvorosed Lift 18R opslu uje skijaSke staze za eksp i napredne
skijaSe, a takee omoguava vraanje na izlaznu stanicu Bele Reke Il (Lift 15, ¢pd

i B). Obzirom na povoljnu severnu orijentaciju 8ok sne ni pokriva, polazna stanica
locirana je na elevaciji od 1.445 metara. Sa kdptmhn od 1.800 skijaSa na sat, ovaj
lift bi opslu ivao 750 skijaSa.

Lift 19R Gvozdac

Postojee sidro Gvozdac, strm i teak za uspon, zamenjuge rasklopivim
etvorosedom (D4C) sa premeStanjem polazne staracein elevaciju ime se
maksimizuje raspolo ivi skijaski teren. Izlazna siza se premesta na viSu elevaciju
kako bi se eliminisao trenutni problem uspinjanjdjasa do vrha Mali Karaman
(elevacija postojee izlazne stanice sidra je previSe niska!). LiftR1&reba da se
instalira sa inicijalnim kapacitetom od 1.800 s&gana sat, a trebao bi da ima
maksimalni kapacitet od 2.400 skijaSa na sat.

Lift 21R

Problem dugog trajanja vo nje od 15 minuta postiofeLiftom 21/2C (1,9 km du ine)
redukuje se na prihvatljivih 7 minuta, instalacijoravog nerasklopivogetvoroseda
(4C) 915 m duine i njegovim premesStanjem na drigkeciju. Nova pozicija lifta
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prati prirodni pad terena, omogwaju i izgradnju 4 nove skijaSke staze na proSirenom
skijaSkom terenu. Kljuna je izgradnja Vezne staze 6D koja prolazi knoadtu je u |

re imu zastite” od izlazne stanice Lifta 6 do pgste ski staze Lifta 21. Vezna staza
se mo e probiti tokom zimskih meseci (na snegugpatrebna je izgradnja puta u toku
letnjih meseci / kako bi se zastitila flora i fauna

Lift 25 Tanjir

Predla e se manji tanjir od 400 m du ine kao vezaParcelama 11, 13 i 15 kako bi se
obezbedio direktan pristup skijaSa Suvom RudiSuda bi se obezbedio dodatni
skijaski teren za p&tnike.
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Broj lifta IR | 2R | 3R 4 5R 6 7R 8 9R | 10R | 11R | 12R
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Tip lifta 4C |D4C | 4C | D4C P D4AC | DAC| 4C | D6C| D6C| 4C P
Godina izgradnje 200t 200¢€ 200t
Elevacija izlazne stanice 1818 1.935 1.812 1P64 11719721 1.894 1.91% 1.930 1.930 1.8f2 1.8p5
Elevacija polazne stanice 1.6p5 1.410 1.y15 1|715 1698091 1.71§ 1.727 1.630 1.705 1.7p5 1.8Pp5
Ukupna vertikalna razlika 213 325 97 249 1f7 33 183 188 B0025 P 167 60
Horizontalna du ina (m) 107 1.3j0 58p 1.4p5 365 1.p8304| 1.040 1.39% 1.150 1.045 38j
Du ina staze (m) 1.092 1.350 59p 1.4p7 3¢5 1.338 1]319 74427 1.173 1.058 390
Prosean nagib staze (%) 20% 25% 17p6 1% S5 2Pp% 1% 18% P2% PO0% |16%% (L
Kapacitet ski lifta (skijas/h) 2.400 2.400 2.000 2.400207 2.400 2.40¢ 1.80p 3.2q0 3.2p0 2.400 600
V.T.M./h (000) 5111 780| 194 599 12 89 439 338 960 7RO 401 36
Brzina u eta (m/s) 250 500 22p 5do 2,00 5p0 500 25000% 500 3,000 3,00
Trajanje vo nje (min.) 7280 450 44y 476 3094 446 440,05/ 4,76] 3,91 584 2,16

asovi rada (h/dan) 7,0 7,0 7,( 7,0 7.p 710 710 1.0 1.0 y,0 7,07,0
V.T.M. Tra nja (skijaS/dan] 2.528 3.212 2.120 3.060 940.176| 2.19¢q 2.46¢ 2.634 2.683 2.1p0 94D
Efikasnost ukrcavanja (%) 85% 90%% 89% 9Q0% 8%% 9P% 90% 5%% B 85%| 85%| 85%

Redukovani pristup 159 09 1096 20% 25% Opo 2%% 2b% 0% 20% [5% D%
SCC (skijas/dan 1.02(] 1.53(] 49C | 98C | 60 |1.35(|] 95C | 61C | 1.72(| 1.28(| 28C 23C
Broj lifta 13R | 14 15R | 18R | 19R| 20 21R| 22R| 24R 25 26
c (&)
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Tip lifta D4C P D8G | 4C | D4AC | D4C| 4C P MC P 2C | TOTAL
Godina izgradnje 2009 2006

Elevacija izlazne stanice 1.926 1.917 1.904 150 1}919001 1.789 1.77¢0 1.7145 1.730 1.6R0

Elevacija polazne stanice 1.6p5 1.165 1.p60 1445 1559101 1.499 1.71% 1.710 1.668 1.4{75

Ukupna vertikalna razlika 23] 152 844 405 367 3P0 289 b5 5 62445 | 5.342
Horizontalna du ina (m) 845 784 4.130 887 1.128 1.070 868694 50 398| 428
Du ina staze (m) 876/ 800 4.215 97p 1.186 1.139 915 472 50 082 | 24.067
Prosean nagib staze (%) 27% 19% 20p6 4% 33% 3p% 3JF3% 12% 0% [16% |3428%
Kapacitet ski lifta (skijas/h) 2.400 600 2.4p0 1.§00 QD 2.4000 2.000 600 0 600 1.200 41.720

V.T.M./h (000) 554 91| 2.026 729 66] 93p 5718 3B D 37 174 11704
Brzina u eta (m/s) 5,0 3,0 5,0 3,0 5,0 5,0 2.p 30 (0] (5} 210 4.0
Trajanje vo nje (min.) 292 4,44 1405 542 395 3,B0 692,62 1,40 3,36 3,79

asovi rada (h/dan) 7,0 7.0 7.( 7,0 7.0 710 710 7.0 1.0 V.0 7,07,0

V.T.M. Tra nja (skijasS/dan] 3.78p 2.120 0 5.7p1 5.929 2] 4.346] 940 0 940 0
Efikasnost ukrcavanja (%) 90% 85% 95% 83% 90% 9P% §5% 5%0% |085% | 85%
Redukovani pristup 8% 0% 100p6 0% 7% 50% Opo 0% 4% 50% 1P0%
SCC (skijaS/dan 850 | 260 0 750 700 580 79(]) 21D 40 120 ()] 14.800

Liftovi u fazi 2

Tabela prikazuje kapacitet i strukturu skijaSkiiza u Fazi 2. Slika grafii prikazuje
da iako predloene staze nisu potpuno uravnote &ada se uporede sa trisSno
idealnom strukturom, &S e staza ni eg nivoa skijaske vestine je redukovanoges e
staza viSeg nivoa skijasSke vestine je pave, u odnosu na Fazu 1.
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Nivo skijaSke vestint Hektari Skijasi Balans Idealno
1 Poetni 8,2 610 4,4% 5%
2 Visi po etni 57,5 4.190 30,4% 10p6
3 Nii srednji 63,6 3.810 27,7% 20%6
4 Srednji 49,6 3.000 21,8% 30%
5 Visi srednji 30,5 1.370 9,9% 20%
6 Napredni 24,0 530 3,8% 14%
7 Ekspert 8,6 260 1,9% 5p6
UKUPNO 241,9 13.770 100% 100%
Prosena Gustina= 61,3 skijas/ha
Optimalna Gustina= 61,7 skijas/ha
Ponderisana Gustina= 3.184 VTM/skijas/dan
40%
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U eS e u ukupnom broju skija

30%

20%

10%

Po etni Visi Ni i Srednji Visi Napredni  Ekspert
po etni srednji srednji

Nivo skijaSke vestine

‘l Faza 2 Stazel Idealno‘

Sa aspekta smestaja i regulacije sadaljeafaza 1b ukljwije:

ProSiruje se i popunjava zona Suvog RudiSta s ddddt600 krevetaime se
kompletira s ukupno 12.590 kreveta;

Zona Rendara/Jaram/Srebrnac se proSiruje s 3.064 kreveta;

Instalira se nova pristupna ara Bela Reka — Brze s kapacitetom od 1.000
skijaSa dnevno;

Ukupni broj skijaSa iz smeStaja po@wa se na 15.113, Sto je tek nesto viSe od
ukupnog kapaciteta skijaskog sistema od 14.800.
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U Fazi 3 (build out) proSiruje se skijasko podeuka severu i Kopanik razvija do
punog potencijala — 19.000 skijaSa po danu. Seveeh® se razvija u blizini novih
liftova. lako su prethodni koncepti prikazali vievih liftova u severnom delu rizorta,
detaljna kalkulacija skijaSkih staza prema nivolijaske vesStine pokazala je da u
predlo enom rizortu preovladavaju staze za gtaike. Stoga je razvoj liftova sveden
na minimalni broj liftova potreban za severno selo.

Faza 3 razvoja skijaliSta ukljuje 7 novih ski liftova, ime se broj ski liftova u rizortu
pove ava ha 30. Sa 31 novom skijaS8kom stazom, u zavimdjmre a ski staza
obuhvatae 124 staze sa preko 95 km du ine i povrSine od g §kapacitet od 18.140

skijasa).
Faza: |[Lift Naaziv lifta Tip Kapacitet Prihvatni |Lift  Naziv lifta Tip Kapacitet Prihvatni
br. lifta lifta kapacitet|br. lifta lifta  kapacitet
Postoje i liftovi
1R Sunana dolina 4C 2400 1020 13R Gobelja greben D4C 2400 850
2R Suvo rudiste D4C 2400 15B0 14 Kne evske bare P 600 260
3R Malo jezero 4C 2000 490 15R Brze D8G 2400 D
4 Pani ev vrh D4C 2400 980 18R Ledenica 4C 1800 750
5R Centar P 720 g0 19R Gvozdac D4C 1800 700
6 Duboka | D4C 2400 1390 20 Duboka Il D4C 2400 580
7R Karaman greben D4C 2400 9521R Kr mar 4C 2000 790
8 Mali Karaman 4C 1800 610 22R MasSinac P 600 210
9R Marine vode D6C 3200 1780 24R MC 0 40
10R Karaman D6C 3200 1280 25 P 600 120
11R Jaram 4C 2400 280 26 2C 1200 0
12R Gobelja relej P 600 280
Novi liftovi
27 P 600 31 P 600 110
28 D4C 2400 128 32 D4C 2000 780
29 D4C 2400 82 33 4C 2000 8B0
30 2F 120( 32C
Ukupno 52.920 19.000

Faza 3 Master plana razvoja skijalista
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Kopaonik Master plan — faza 3
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Lift 27 Tanijir
Lift 27 je tanjir duine od 270 m u oba pravca kojnogu ava pristup do i od Lifta 28.

lako e teren biti odr avan sa obe strane lifta, ne prepge se skijanje obzirom da je
teren ravan.

Lift 28 D4C

Lift 28, veliki rasklopivi etvorosed prvenstveno opsluuje staze severangto
orijentacije, visoko srednjeg i naprednog nivoajaske vestine. Visina i kvalitet
she nog pokrivaa se treba detaljno analizirati i verifikovati pegradnje obzirom da
je po etna stanica na elevaciji od 1.410 m. SkijaSkeestazpredlo ene tako da prate
prirodni greben i da izbegnu strmo zamee doline i podrye | re ima zastite. U cilju
prelaska preko glavne saobagnice, neophodna je izgradnja 4 skijaSka mosta.

Lift 29 D4C

Lift 29, rasklopivi etvorosed obezbeje pristup stazama srednjeg i naprednog nivoa
skijaSke vestine i take slui kao veza izmeu postojeeg Lifta 13R i predlo enog
severnog sela. Sa kapacitetom od 2.400 skijaSaahaosaj lift 1,8 km duine
transportuje skijase 380 m vertikalno za samo @itainvVeoma zadovoljavaja visina

i kvalitet sne nog pokrivaa, glatkoa terena sa ograminim brojem stabala i zemljani
pokriva zahtevaju minimalne troSkove u izgradnji staza.

Lift 30 2/P

Lift 30 se predlae kao dupli tanjir (2 paralelnanjira) u cilju obezbesnja nisko-
troSkovnog reSenja za transport skijaSa koji sewkitgoz skijaliSte u pravcu severa
(jedan tanjir nema dovoljan kapacitet). Lift 30 lkpgje staze za pcetnike i
obezbeuje ski-in/ski-out pristup za Parcele 32 i 33.

Lift 31 P

Lift 31P je tanijir u duini od 230 m u neposredrizini Severnog sela. Pored toga Sto
opsluuje ski staze za petnike, Lift 31P doprinosi “animaciji’ sela, stviuai
zabavnu i ivahnu skijaSku atmosferu. Detaljni plamoj podruja bi uklju io i
pokretnu traku i Skole skijanja za decu.

Lift 32 D4C

Lift 32, rasklopivi etvorosed, predstavlja glavni lift Severnog selsslouju i staze
za viSi poetni ki i nii srednji nivo skijasSke vestine. Lift 32 kirebao biti instaliran sa
kapacitetom od maksimalno 2.000 skijaSa na sat kake obezbedilo da skijaSi ni ih
nivoa skijasSke vestine mogu da se jednostavno jikréskrcaju sa lifta.

Lift 33 4C

Lift 33, nerasklopivi etvorosed sa maksimalnim kapacitetom od 2.000 &kijaa sat
prvenstveno obezbaje ski-in/ski-out pristup potencijalnim parcelanza razvoj
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smestajnih kapaciteta koje su locirane na daljewersem kraju rizorta. Lift takce
opslu uje dve staze viSeg petnog nivoa i jednu stazu ni e srednjeg nivoa.

9R | 10R| 11R| 12H 13K

[

4 15R]

-
py)

2R | 3R | 4 5R| 6 7R

[ee]

Broj lifta

Pani evvrh
Karaman greben
Mali Karaman
Marine vode
Karaman
Gobelja relej
Gobelja greben
Kne evske bare

Sun ana dolina
Brze e

Naziv lifta
Suvo rudiste
Malo jezero
Centar
Duboka |
Jaram

Y
o]
@®
(9]

Tip lifta D4C D4C D4C| D4C| 4C | D6C|D6C| 4C D4C
Godina izgradnje 200% 200¢€ 200% 200¢
Elevacija izlazne stanice | 1.8118 1.935 1.812 1/964 1.79521.898 1.915 1.930 1.9B0 1.472 1.B65 1|926 1917 1|904
Elevacija polazne stanice] 1.405 1.$10 1J715 14715 1.6989411.71% 1.72f7 1.630 1.7p5 1.405 1.B05 1|695 11.765 1|060
Ukupna vertikalna razlikal| 21 326 9 249 17 373 183 ]88 [p0@5 (2167 60] 231 153 844
Horizontalna duina (m) | 1.071 1.3]0 582 1.405 3p5 1}2830@ 1.04¢ 1.39p 1.140 1.045 335 8#5 785 4.130
55 1
2

N
(@]
N
O
o
o

Du ina staze (m) 1.092 1.3%0 590 1.427 3 B38 U31971.0821 1.17p 1.098 39p 876 8(Q0 4.215
Prosean nagib staze (%)] 20 25% 11% 18% 3% 29% 14% 18% PR2% |20% |16%| R7%| 199 20%
Kapacitet ski lifta (skijas/) 2.4Q0 2.4p0 2.q00 2.#0@07F 2.40Q 2.40p 1.8¢0 3.2p0 3.400 2.400 {00 2400 |BOO 2[400

V.T.M./h (000) 511 78Q0 194 59 12 895 439 3B8 960 120 401 |36 [5=3U | 2.026

Brzina u eta (m/s) 251 50 27 50 2, 5p 50 25 H50 4§40 801 50 30 5,00

Trajanje vo nje (min.) 7,24 450 4,47 4,96 3,p4 4446 4140054 4,76 3,91 588 2,16 2,92 4,44 14,05
asovi rada (h/dan) 79 7, 7p 70 7|0 70 140 0 ¥0 [0 |7@0 | 70| 7,0 7,00

V.T.M. Tra nja (skijaS/dan) 2.523 3.212 2.1P0 3.060 40174 2.19¢ 2.466 2.634 2.6B3 2.120 940 3J780 2120 [0
Efikasnost ukrcavanja (%9) 85p6 90% 83% 9p% 85% 90% $0% B5986(885%| 8594 85% 90% 85% 959

Redukovani pristup 15% 0% 100 20% 2%% d% 2p% 245% 20% PO0% [75% | %0 | 0% | 100%
SCC (skijas/dan 1.02(]1.53(] 49C| 98C| 6C |1.35(] 95C | 61C |1.73(J1.28(] 28C | 23C| 85C | 26C| O
Broj lifta 18R] 19R| 20 | 21R| 22R| 24R| 25 26 27 28 29 | 30 31 32 33
] =
£l 88| s e
> $| R S £ g
HEAEAE: 2 z
zl S| 6| a = =
Tip lifta 4C | DAC| D4C| 4C P | MC P 2C P | DAC| D4C| 2P P | D4C| 4C |TOTAL

Godina izgradnje 200¢
Elevacija izlazne stanice | 1.850 1.917 1.p00 1(788 1.77a5.1.730 1.62D 1.788 1.7B8 1.410 1.670 1{627 1.620 1/620
Elevacija polazne stanice| 1.445 1.$50 1510 1{499 1.7150{11.668 1.47p 1.780 1.4p8 1.472 1.572 1{598 1470 1|472
Ukupna vertikalna razlika| 40p 367 390 289 35 5 b2 145 (8 pB808 238 [ 29| 150 148| 6.399
Horizontalna du ina (m) 8871 1.128 1.0f0 868 459 0 398 4280 p1.744 1.13D 46% 228 1.0B4 77

Du ina staze (m) 979 1.146 1.1B9 915 4f2 30 403 452 P60 11783H 475| 23( 1.045 784 29.799
Prosean nagib staze (%) | 46 33 3% 33% 1P% 0% 16% B4% |3% [22% |[21%| 23%| 1594 19%| 22%
Kapacitet ski lifta (skijas/lf) 1.8940 1.8p0 2.400 2.po@0g O | 600( 1.20p 600G 2.400 2.400 1.200 600 2{000 2.900,0 52.920

V.T.M./h (000) 729| 661 93¢ 57 33 0 3y 174 b 912 5§71 118 |17 [B006,®p 13.923
Brzina u eta (m/s) 3,0 50 54 22 3, op 20 20 3O 10 00 [ 30 50 2,2
Trajanje vo nje (min.) 547 39 3,90 6,93 2,62 140 3436773 1,45 594 38% 39 1,48 3,48 5%

asovi rada (h/dan) 79 7, 7p 7p 7o 70 40 710 0 [0 (7m0 | 70| 7,0 7,00 7,0

V.T.M. Tra nja (skijaS/dan) 5.791 5.529 5.1P0 4.346 940 [0940| O 0 [ 4.04y 3.790 1.834 940 2.186 1793,14
Efikasnost ukrcavanja (%) 85p6 90% 9(0% 8%% 8b% D% 5% 85% |@@%| 90%| 85% 85% 90% 859
Redukovani pristup 09 7% 5S50% 0% O% Opo  50% 100% 1D0% 10% [15% [168% [ 10%| 10%
SCC (skijas/dan 750| 700] 580 790 21 40 120 (@ Q 1480 820 320 110 [v80 §80 19.000

Liftovi, faza 3




Se

U eS8 e u ukupnom broju skija

%+ (-./.0!

Nivo skijaSke vestini Hektari Skijasi Balans Idealno
1 Poetni 15,6 1.160 6,4% 5%
2 Visi po etni 77,2 5.680 31,3% 10p6
3 Nii srednji 79,8 4.790 26,4% 20%
4 Srednji 62,9 3.790 20,9% 3%
5 Visi srednji 38,1 1.710 9,4% 20%
6 Napredni 31,4 690 3,8% 10%
7 Ekspert 10,6 320 1,8% )
TOTALS 315,5 18.140 100% 100%
Prosena Gustina= 60,2 skijaS/ha
Optimalna Gustina= 62,3 skijas/ha
Ponderisana Gustina= 3.112 VTM/skijaS/dan
40%
30%
20%
10%
0% r T I

Po etni Visi Nii Srednji Visi Napredni  Ekspert
po etni srednji srednji

Nivo skijaSke vestine

‘l Faza 3 Stazd Idealno‘

Balans staza prema skijaskoj vestini u fazi 3

Sa aspekta smestaja i regulacije saaljeafaza 1b ukljwije:

Suvo RudiSte je vepopunjeno u fazi 2, a zona Rendara/Srebrnac/Jasam
proSiruje s 5.753 kreveta za kon@h 12.560 kreveta ukljwju i novi
smestajni kompleks na parceli 42;

Novi parking za dnevne skijaSe na parceli 41 neggbss uz novi smestajni
kompleks na parceli 42 s kapacitetom 680 vozil®#1& skija3a;

ProSiruje se smestajna sezona Beze Bela Reka i daje potencijal daljih 1.000
skijasa;
Broj skijaSa iz smeStaja i parkinga dose e 18.28%datnih 2.000 skija3a iz

zone Bela Reka/Brze iznosi preko 20.000 skijaSa 5to je u skladu sepmikn
kapacitetom skijaskog sistema od 19.000.
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Koncept upotrebe prostora i strategije investiranga bazno podrje Kopaonika
podrazumevaju izgradnju nekoliko tipova smesStaphifekata u svakoj fazi razvoja. U
nastavku se navodi kratak opis svakog pojedinadigekta.
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Klju ne pretpostavke odnosno standardni parametri razpogdlo enih smeStajnih
objekata su slede

8 B T B
B B 8 M
#6& 95 #+" #/"+", 1 33 33 33 4 3
1, %
. 9"+ 6& 95 #+ #/['+", 3 -3 4 -4 3 -3 '3 03 33 3
H* &l
+.65""# 1 &(*5 033 043 033= 33 -33 033 -43 043 03333 3
2"#+ 1.9"+ H |
6:+ 1 /#+ ,+ 1 43 033 -33
& 6& 95 #+ #/"+", H |
#/+ 16% . +# * ["+" 33 4 33 33 33
#/+ $%"$ * /"+" 3 43 3
#/'+", $ "65 .% 6+""
H$*1,"|

U nastavku su navedene pretpostavke koje predspadgnov za projekcije poslovanja
klju nih investicijskih projekata.

A. INVESTICIJE

procena potrebnog iznosa ulaganja potrebnog zadmgr svih planiranih
sadr aja bazira se na uobjenim troSkovima gradnje objekata sih
karakteristika u Jugoistaoj Evropi, korigovanim za specifiosti srpskog
trista;

fokus je na hotelske objekte sa prose 3+ do 4 internacionalne zvezdice, uz
iznimku butik hotela visSe kategorije, uz koje sevifa nekoliko objekata

apartmansko-rezidencijalnog tipa koji posgaju smeStajnu ponudu
destinacije;

##
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predlo ene investicije se baziraju na berark analizi slinih hotelskih
projekata u regionu uva avajulokalne standarde;

kondoteli, gradske ke i chaleti se povezuju sa poslovanjem nekretninama
zbog upravljanja rizicima i time lakSeg pribavljanpvestitora u uslovima jos
uvek ogranienog tr ista;

planiraju se sadr aji dodate vrednosti - tenisknteg, destinacijski centar sa
komercijalnim sadr ajima i drugo, aija je realizacija povezana i s jakom
ulogom javnog sektora, to jest sadaSnjih i potahod osnovanih javnih
institucija (kao npr. teniski klub i sl.);

procena ulaganja u skijaski centar bazirana je sr@ow planiranog broja
skijaskih staza i njihovog prihvatnog potencijal@aoki specifinostima
planinske infrastrukture i sadr aja koje valja iaditi, uporeeno sa slinim
projektima u svetu kao i budin u regionu;

planiraju se investicije u javnu infrastrukturu m@ nalazima GUP-a i
Regulacionog urbaniskkog plana uz dodatak javnih i javno / privatnih
investicija u ureenje resorta (pejsa no urenje, osvetljavanje, oznavanje i
dr.).

B. PRIHODI

proseno realizovane cene po vrstama smesStajnih kapagiietniraju se na
osnovu analize triSta na podiju srednjeg i jugoistcog evropskog
okru enja projekta umanjene za 5 - 10%;

zauzetost smestajnih jedinica se planira na osmmalize triSta evropskog
okru enja umanjeno za 10%;

procena odnosa smeStajnih prihoda i ostalih prihpldairana je za svaki
objekat posebno a na bazi uajene internacionalne prakse i standarda unutar
predlo enih tipova i kategorija objekata;

prodajne cene u poslovanju nekretninama planiranenag osnovu analize
trista sli nih projekata u Sirem okru enju premu se cene jedinica razlikuju
ovisno o njihovoj kvaliteti i sadr ajima;

u veini smestajnih objekata predloena je prodaja jexhn privatnim
vlasnicima po principu kondominijuma. Vlasnici k&te jedinice 40 do 60
dana godisnje ovisno o tipu smestajnog objektagagtali dio godine jedinice
su u komercijalnoj upotrebi.

C. TROSKOVI
uva avanje troSkovnih standarda numarodne hotelske industrije;
uva avanje udela troSkovnih kategorija u srpskadjefekoj industriji;

primena metodologije USALI (jedinstveni sistemunovodstva za smesStajnu
industriju);

primena standarda zapoSljavanja prema kategmabi koji su internacionalno
prihvaljivi i uve anih do 10% za prilike Srbije;
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u primenjenom modelu sa kondominijumima, vlasnicijedinica se plaa

godiSnja naknada koja se svake godine abrava u iznosu od 40%
operativnog prihoda minus deo troSkova komercijglnoperiranja tim
smestajnim jedinicama koji se prevaljuje na vlasniRbuhvat troSkova koji se
prevaljuju na vlasnike jedinica ovisi 0 vrstamarsajd koje pojedini objekt
nudi.

Uz pretpostavku 3. odnosno 4. godine nakon otvarabjekata kao stabilizovane te
uzimaju i u obzir razvoj u razlitim fazama, tr iSne performanse smestajnih objakat
istog tipa mogu porasti za 10% prelaskom u sledéazu razvoja. Na bazi
internacionalnih standarda uz uva avanje uslovakw enju projekta, pretpostavili
smo sledee performanse smestajnih objekata u stabilizovgodini:

8 B T B
B B 8 M
E ?8 8 8HT /"+ /5. +# #%5I
5*¢5* +)+# 1
$+%"& 1 /# HOIP
"+ * %, 30 -30 30 -30 330
*1 30 30 30 30
% 5& +" 30 30
5*¢5* +)+# 1
2&8%# & 1 $% 65"#* HOIP
("# 30 30 430 30 430
.1 30 30 40 30 30
1/+ .1 30 30 40 30 30
["9+# 2 *25 65 40 30 40 40 o]
6& 95 #+"; # ["+", HOI
6#:+ %"2.+ ,+ 3 3 -4 3 33 3 3
6& 95 #+ #/"+", G ."6+
12& 2.#H |
:9) 1"/ 6&95 # * 40 ‘40 ‘30 0-O0 0-0
*$*1+& 1" /*HOI
EV 1% + +)+# 6 +)+# 6 +)+# 6 +) +# +) +#
I *$& I *$& I *$&
"9+ 1 5 4"l /1 4 3 4 4 4=3 3=3 3 4
6& 95 #+ ## ['+")" "6+
12& 2.# H"%#/ |
:9) (*5 1 5"+ 30 40 -0 ‘30 -30
[("B"H 1 **$*1+ &
1" /*HOI

Predvi eno poslovanje objekata prikazano je detaljno @arfsa razvoja u sledem
poglavlju za prvu godinu nakon perioda ugaja projekata na tr iSte tzv. stabilizovanu
godinu.

#>
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Sve finansijske projekcije se baziraju na postojemakroekonomskim uslovima u
Srbiji, kao i na triSnim pretpostavkama koje ukliju aktualni trisni status i
predvi ene trendove na tr iStu bez \b triSnih previranja.

Prihodi i troSkovi su u bilansima uspeha prikazameto iznosima te ne ukljuju
porez na dodatu vrednost. Finansijski iznosi su mkazani u evrima i stalnim
(neinflacioniranim) cenama.

4 6

U nastavku se navode projekcije potrebnih ulagamjitanse uspeha u stabilizovanoj
godini za kljune projekte baznog podia kao i skijaski centar prema predlo enom
konceptu i fazama razvoja.
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Pored projekata baznog podjas u nastavku je data projekcija bilansa uspeha
skijaSkog centra na osnovu predyiog prihvatnog potencijala skijaSa.
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Kapacitet skijasa: 20,285 istovremeno

Period poslovanja: 120 dana 75%

Godisnji broj posetilaca: 1,825,657

Cena jednodnevnih paseva: 16 evra dnevno
Prihod ski paseva: 29,210,515 evra
Ostali prihodi: 7,302,629 evra

UKUPAN PRIHOD: 36,513,144 evra

UKUPNI OPERATIVNI TROSKOVI: 23,733,544 evra
2,921,052 evra

od toga, ukupne plate:

BRUTO OPERATIVNA DOBIT (GOP): 12,779,600 evra

DOBIT PRE AMORTIZACIJE
’ 7,302,629 evra

KAMATA | POREZA (EBITDA):

Prose an broj zaposlenih 256
prema satima rada:

L+ ) 8

U situacionoj analizi dat je pregled stanja baeiinfrastrukture na Kopaoniku prema
stavkama. PPPPN Nacionalni park Kopaonik preaprojekte reSavanja pojedinih
pitanja bazine infrastrukture, koje meatim treba da se terminski uskladi s
predlo enom dinamikom izgradnje smestajnih kapaaifgedlo ene u ovom planu.

Horwath HTL je dao ocenu prirotetnih infrastruktilriprojekata koji moraju da prate
izvedbu ovog plana te procenuesivanih investicija, ali napominjemo da je @ vrlo
grubim procenama koje nije mogu to nije specifikovati bez detaljnih mapa
infrastrukture i izvedbenih projekata koje moraja shine firme sa ekspertizom za
pojedini tip infrastrukture.

U nastavku je dat pregled potrebne infrastrukturema fazama i prikaz pojedinih
projekata predvienih prostornim planom:

6" 1 "$"
Na podruju Prostornog plana predwna je u prvoj etapi:

Modernizacija, rekonstrukcija i pojano odr avanje regionalnih puteva ka Kopaoniku
iz pravaca Brzea (R-218a), Rudnice i JoSaké Banje (R-219a);

Izgradnja novih deonica regionalnih puteva na ige@: iga a-Rendara,iqa a-
prevoj Vu kas u du ini od 3,5 km; Gananci-Kriva reka u du ini od oko 10 km;

>(
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Postojei regionalni put R-218a kroz podcentar Suvo Rud@ttvori e se u internu
saobraajnicu, a paralelno sa njim (sa severne straneadzg se nova tranzitna trasa
kao priroritetna investicija za la fazu.

Prema gruboj proceni ukupna visina potrebnih inggatu putnu infrastrukturu iznosi
ukupno 10 do 12 mil. evra, odtga 6 do 8 mil € za rekonstrukciju, a 3 do 5 mika€
izgradnju novih puteva
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Za obraun vrSne potro3nje elektrie energije usvojeni su sled@arametri: 1,5 kV po
stacionarnom korisniku za turiskie lokalitete, odnosno 0,1 kV po dnevnom posetiocu.
Za potrebe liftova usvojen je parametar od 60 kV 108 metara visinske razlike

instalacije.
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Procena potroSnje elektme energije za posetioce Kopaonika prema smestajnim
kapacitetima i parkingu
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Procena potroSnje elektme energije za ski liftove

Razvoj elektroenergetske infrastrukture uslovljengdreenim intervencijama van
podru ja zahvata (proSirenje i rekonstrukcija TS 110/35Raska" i kompletiranje

dva dalekovoda 110kV)
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Dalekovodi i trafostanice 110 kV

Previ a se izgradnja TS 110/h "Kopaonik" na Suvom Rudiikacija Krst) u blizini
postojee TS 35/10 kV.

Predvi a se preusmeravanje post@g DV 110 (35)kV RaSka-Kopaonik (koji radi pod
naponom 35kV) na budu lokaciju TS 110/h "Kopaonik'te izgradnja DV 116fRV
Brze e -TS 110/h "Kopaonik" u cilju realizacije dvostognnapajanja konzumnog
podru ja.

Dalekovodi i trafostanice 35 kV

Zadr ava se postojé DV 35kV na relaciji Rudnica - Suvo Rudiste. Pgsta TS
35/10(20) kV "Kopaonik" na Suvom RudiStu birekonstruisana, odnosno prilagoa
budu oj transformaciji na nivou 110kV.

U zavisnosti od usvojenog naponskog nivoa preaivée izgradnja novog DV od
planirane TS 110/h "Kopaonik" do postogeTS 35/10(20) "Kopaonik™.

Dalekovodi i trafostanice 20 i 10 kV

Dalekovodi i trafostanice 20kVe predstavljati osnovu dalekovodne mre e pofhuS
obzirom da veina postojeih DV 10kV ve mo e da primi hapon od 20kV, uvenje
ovog napona ne zahtevati velike materijalne troSkove. Svi nosmlettovodi u ovoj
kategoriji bie na 20kV i radie se kao kablovski. Glavne nove kablovske deonice
20kV sa TS 20/0,4kV instalire se za potrebe lokaliteta turiéih podcentara Suvo
Rudiste, Jaram, Srebrnac i Rendara.
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Stanje sa opskrbom elektne energije je srazmerno povoljno u odnosu na druge
vidove infrastrukture, a od svih navedenih zahvatacenjujemo da najvetroSak (80

do 90% ukupnih ulaganja u elektrosnabdevanje) mmsa navedena investicija
dalekovoda i trafostanica 110 kV.

Gruba je procena da iznos svih navedenih inveaticipvaj tip infrastrukture iznosi 3
do 5 mil. €.
)%

Za procenu potrebnih kolna vode uzeta je dnevna potroSnja posetioca utajuesd
300l dnevno po posetiocu.
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Po odredbama Prostornog plana, u okviru jedinstyesistema vodosnabdevanja,
predvi aju se tri etapna podsistema te manji lokalni sigte

S
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Podsistem PPSV Samokovska reka - Suvo RudiSte - dan - Srebrnac

Koristi se u realizovanoj prvoj fazi vodozahvat etvorenog toka desnih pritoka
Samokovske reke | Draganskog potoka. U drugoj $&tiem e koristiti isklju ivo
vodozahvate iz malih vodoakumulacija Crveno Jez€aznovsko BaiSte i Draganski
potok do PPSV. Postoje PPSV ne daje zadovoljavajlkapacitet i kvalitet vode i
zahteva osvaremenjivanje tehnoloskog procesa, kealizaciju druge faze postrojenja
do projektovanog kapaciteta. Tako|e treba realizavarugu fazu vodozahvata iz
planiranih malih vodoakumulacija, za potrebe raavpjimarnog Turistikog centra
(INVESTICIJSKI PRIORITET za 1. fazu).

Podsistem PPSV Brzeka reka - Srebrnac - Rendara

Koristi e u prvoj fazi vode iz kapta a Gvozdeg vrela i izvora Minina voda), a u
drugoj fazi i iz vodozahvata iz gornjeg toka Biize reke i potoka Ledenice.

Od PPSV, vodae se potiskivati crpnim stanicama kroz cevovod ifteioko 1.300 m i
visinske razlike od oko 335 m) do rezervoaradreone na Gobelji (oko 1788 mnv)
kod Srebrnca, a odatle gravitacionim cevovodom wuasti kim lokalitetima na
Srebrncu i Rendari (sa planiranim rezervoarom ol 53 i crpnom stanicom). Ovaj
podsistem potrebno je razviti nakon izgradnje sajeit kapaciteta navedenih u 2.
fazi.

Podsistem Crno vrelo — Rendara

Koristi e vode iz kapta e Crnog vrela i izvora Urlan kodWioa ukupnog kapaciteta
od oko 40 I/s. Ovaj deo vodoospkrbne infrastruktvegan je za izgradnju skijaSkog
sela na Rendari u 3. fazi.

Prema gruboj proceni, ukupna vrednost potrebnihestigija u vodoopskrbnu
infrastrukturu iznosi 10 do 15 mil. €.

93 % : %

U prognozi koliina otpadnih voda sa podja NP rauna se sa oko 90% upotrebljenih
voda.

Prema rasporedu sadr aja i do sada izgre kanalizacione mre e i Postrojenja za
obradu otpadnih voda (PPOV), na poduu NP predvilena su tri separatnha
kanalizaciona sistema.

Gravitacioni sistem Jaram - Suvo RudiSte - Repuskba ije - Lisina - ipa ina -
Rudnica, ve im delom izgraen na deonici od Suvog Rudista do Repuskihj®agde
je izgra eno PPOV kapaciteta 6.000 ES za meHambiolo3ko prei§ avanje (koje e
se prioritetno rekonstruisati i dograditi za planie kapacitete (INVESTICIISKI
PRIORITET za 1. fazu).

U prvoj fazi izgradie se kolektor od postojeg PPOV do planiranog centralnog PPOV
na Ibru kod Rudnice.

Gravitacioni sistem Srebrenac - Rendara - Kriva Rek (PrSi i) - JoSani ka Banja
- Biljanovac do postojeeg PPOV u Ciganskoj reci. U prvoj fazi izgraglise kolektor
od Srebrnca do planiranog PPOV za meHambiolosko prei§ avanje u Ciganskoj
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reci, a u drugoj fazi dalji cevovod i PPOV za mehko-bioloSko prei§ avanje ispod
Krive Reke.

Sistem za obezbdvanje voda za tehnike potrebe

Kopaoni ki sistem za obezbenje vode za tehrike potrebe koriste: vodotoke, male
vodoakumulacije i mikro-vodozahvate na pogduuNP, odnosno male vodoakumulacije
i mikro-vodozahvate u zastitnoj zoni NP; posebrdrdmtsku mre u (potpuno odvojenu
od vodovodne), kao i druge uge za transport i korignje tehnike vode.

Gruba je procena da je ukupan iznos investicij@dednju i obezbdvanje vode za
tehni ke potrebe oko 12 do 15 mil. €.

- % 6 )

PREGLED KLJU NIH INVESTICIJA
Iznos Vremenski prioritet

Investicijski projekt investicije Javna N Javno - FAZAL FATAD
(EUR) privatna

SMESTAJ
s i
RENDARA / SREBRNAC / JARAM 316 240 460 59.727.300] 147.028.260( 109.484.900
UKUPNO NOVI SMESTAJ 505.219.070 0 146.938.950 248.795.220 109.484.900
UKUPNO POSTOJE | SMESTAJ
SADR AJl REKREACIJE
Sistem biciklisti kih staza 500.000 500.000
UKUPNO REKREACIJA 14.500.000 17.570.160 9 .000.000
INFRASTRUKTURA
Priprema zemljista 5.000.000 2.000.000 2.000.000 1.000.000
Izgradnja saobra ajnica 10.000.000 5.000.000 3.000.000 2.000.000
Struja, gas, telekomunikacije 5.000.000 1.500.000 2.000.000 1.500.000
\Vodovod i kanalizacija 35.000.000 10.000.000 15.000.000 10.000.000
UKUPNO INFRASTRUKTURA 55.000.000 18.500.000 22.000.000  14.500.000

UKUPNO INVESTICIJE 601.289.230 179.938.950 288.365.380 132.984.900

0 2 1

Na ovom nivou razrade projekta koja je predstadjan jednokratnom pregledu
ostvarenih kljunih performansi, vidljivo je da projekat ima vrlozhiljan
makroekonomski unak. Pre svega, rge o sledeem:

projekat ima i dugorano stabilan potencijal generisanja prihoda;

novostvorena vrednost projekta prelazi 10% ostihrgrihoda, a Sto je
0 ekivano za ovako visoku razinu prihoda;

projekat daje sna an podsticaj lokalnom zapoSljgwvan

znatni deo projekta od oko 84% da se realizuje kroz privatne investicije dok
javne investicije imaju westvuju sa oko 16%.

Tabela u nastavku daje pregled khih ekonomskih efekata projekta.

$>



A PRIHODI (evro)

operativni
prodaja imovine
BAZNO PODRU JE
SKIJASKI CENTAR
OSTALE INVESTICUE

UKUPNO 689.118.606
B. NOVOSTVORENA VREDNOST (evro)
BAZNO PODRU JE 51.076.117
SKIJASKI CENTAR 15.700.652
OSTALE INVESTICWUE 3.200.000
UKUPNO 69.976.769
C. ZAPOSLIAVANJE
VELIKI PROJEKTI 547
MALI PROJEKTI 711
INDIREKTNO ZAPOSLENI 711
UKUPNO 1.970
D. INVESTICIJE (evro)
JAVNE 96.070.160
PRIVATNE 505.219.070
JAVNO / PRIVATNE 0
UKUPNO 601.289.230
Klju niindikatori:
Investicije po zaposlenom (evro) 305.293
Investicije / prihod 0,87
Investicije / novostvorena vrednost 8,59

$$
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U okviru daljeg razvoja Kopaonika kao mmarodno konkurentne planinske
destinacije, neophodno je postaviti profesionaleistihacioni marketinski sistem
Kopaonika.

Kao i svaki destinacioni marketinski sistem, takodrketinski sistem Kopaonika mora
biti formulisan na nan da taktike aktivnhosti po podrgima delovanja budu po
vremenu i sredstvima u skladu sa marketinSkimegigtma i zadacima.

Rasprava o bud etu, koji je odren marketindkim ciljevima i realnim potrebama, mora
biti vo ena uz punu saradnju i estvovanje kljunih aktera u turistkom procesu
daljeg razvoja Kopaonika.

To je i prvi korak u postavijanju marketinSkog sisia Kopaonika, koji mora imati
najmanje etiri glavna podruja i to:

MARKETINSKA

INFRASTRUKTURA

SISTEM PRODAJE |

INTERNI MARKETING KOMERCIJALIZACIJE

SISTEM KOMUNIKACIJE

A. PROGRAMI MARKETINSKE INFRASTRUKTURE su nuni za tehnolo3ko
opslu ivanje sistema, kao i va efikasnost sistema donoSenja odluka.

B. SISTEM PRODAJE | KOMERCIJALIZACIJE stavlja naglasak na proaktivan
pristup prodaji Kopaonika kao turiskie destinacije.

C. SISTEM KOMUNIKACIJE je do sada bio dominirajy te je logi no raunati s
njegovim daljim koriSenjem u cilju sprovoenja StrateSkog marketing plana
Kopaonika.

D. INTERNI MARKETING uzima u obzir marketinske napore usmerene prema
zaposlenima u sistemu marketinga Kopaonika santiljgbora, motivacije i
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zadr avanja najboljih ljudi koji e obavljati svoje poslove na najbolji mogu

nain, ali i prema opStoj javnosti radi dobijanja ps&ikE u radu i lakSe
Sprovo enja ovog plana.

U nastavku dajemo pregled svih programa panéh po glavnim akcionim grupama:

U skladu sa daljim razvojem Kopaonika neophodnuoojgtaviti okvir za nhjegovo repozicioniranje i
izgradnju brenda. Razvoj brenda Kopaonika i staranid ai i e u skladu sa unaprenjem
postojeih i razvojem novih turistikih proizvoda, te rastom sveukupnog kvaliteta usldgstinacije.

Brending sistem Kopaonika treba da omaguwid u strukturu turistike ponude i turistkih
atrakcija, a podrazumeva ispunjenje sldédeslova:

njegov budui imid stoje na razvoju novih i kvalitativno unaprenim postojeim
turisti kim proizvodima i uslugama. Take, brending sistem Kopaonika podrazumey
stvaranje celokupnog lanca vrednosti Kopaonikagtaninske destinacije.

Prepoznatljivost turistkin proizvoda Kopaonika Oznaavanje svih postojéh i budu ih
proizvoda i usluga Kopaonika treba se vrsiti u klimaciji sa brendom Kopaonika, kad
novim identitetom destinacije (novi logo, ime brandlogan). Jedan od dobrih primera
naziv Sunani vrhovi (Sun Peaks) ali ovaj naziv je ve eksploataciji od strane resortg
provinciji Kanade, British Columbia.

Brend Kopaonika treba da garantuje najvenogu u vrednost za ponenu ceny Kopaonik
je na osnovu svoje «monopolske pozicije» ostvariyalge tr iSne i poslovne performanse

dobija. Kopaonik se u okviru daljeg dugonog odr ivog razvoja mora fokusirati na rg
kvaliteta i vrednosti proizvoda i usluga, te nangizasnovati novi brend.

Brend Kopaonika mora odr ati percipirani kvalitestandarde Da bi bila ostvario uspeh r

razviti i odr ati standarde kvaliteta proizvodasiuga u okviru destinacije.

Novi imid destinacije
Razvoj lojalnosti potroSa

3(

Unapre enje postojeih i razvoj novih proizvoda i uslugaBrending sistem Kopaonikal|i

odnosu na proizvod koji nudi tj. cena usluga j@ vk a u odnosu na vrednost koju potrosa

me unarodnom triStu planinskih destinacija i pridod@malnost potroSaa, Kopaonik morg

* *
Prepoznatljivost brenda Kopaonika i Sistematski razvoj brenda i imid a u skladu $a
njegovih proizvoda na menarodnom razvojem destinacije
tr iStu

g

a

e

—

u
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Turisti ka industrija je u poslednjim godinama do ivela ikel promene prvenstveno zbog rasta

konkurencije, kako na regionalnom, tako i na glabai tr iStu. Kopaonik je usled izolacije Srbije
odnosu ha mainarodno okru enje jo$ uvek “za&in” u odnosu na globalnu konkurenciju, ali tre

ra unati da to nee biti mogue na dui rok. Zbog toga je neophodno da Kopaomiétipsavremene

trendove planinskih destinacija, zahteve turiseaviremena pravila igre na maarodnom tr iStu
planinskih destinacija.

U tom cilju, potrebno je sprovenje istra ivanja kao Sto su:

Anketno ispitivanje turista - Ispitivanje trendova, ponaSanja potr@Sa stavova prema

Kopaoniku kao planinskoj turiskoj destinaciji. Anketni upitnik treba biti strukigan na
nain da se dobiju upotrebljivi i statiski zna ajni rezultati i zakljuci o najznaajnijim
geografskim tr iStima, znajnim tr iSnim segmentima strukturisanim prema matijama i
aktivnostima. Cilj istra ivanja je prona motive izbora Kopaonika kao destinacije, otk
karakteristino ponaSanje potro&a aktivnosti tokom boravka, te njihovu percepq
kvaliteta usluga destinacije.
Telefonski intervjui s tour operatorima i agencijama s emitivnih triSta — Ova vrstd
istra ivanja daje uvid u percepciju emitivnih trt&8 o Kopaoniku. Kroz intervjue g
strukturisanim pitanjima saznaju stavovi kijih tour operatora i agencija o imid
Kopaonika, kvalitetu turistke infrastrukture, kvalitetu usluga i stepenu liesa tour
operatora za komercijalizaciju i distribuciju predmla Kopaonika. Ovo istra ivanje mo
predstavljati deo procesa profesionalne komeregalije i distribucije proizvoda Kopaonika

Marketing intelligencepodrazumeva godiSnje izveStaje koji sadre infocijga o Kopaoniku i

konkurentskim planinskim destinacijama na mm@arodnom triStu. Informacije daju pregle

strukturnih promena u konkurentskim destinacijamaelatoru turizma, a take i pregled opSte
ekonomskog, socijalnog i polittog okvira. IzveStaj obuhvata pregled i analizintitaih strategijd
konkurentskih destinacija u odnosu na proizvod,ecemid , komercijalizaciju itd. Sustina je
odre ivanju trenutne konkurentske pozicije Kopaonika, n@gu nosti za njeno unaprenje u
odnosu na konkurenciju na globalnom tr iStu plakihsdestinacija.

* *
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Prikupljanje informacija o tr iStima i Izvestaj sa rezultatima anketnog ispitivanja tarist
segmentima na osnovu koga se mogu donositi strateSke odlu

Stvoriti podlogu i argumentaciju za definisanje Izvestaj sa rezultatima telefonskog ispitivanjarto
turisti ke politike operatora i agencija

Identifikovanje prilika i pretnji na emitivnim Godisnji izvestaj o konkurentskim destinacijama
tr iStima

Ke




Baza podataka Kopaonika treba da sadr i:

1. Statistiku turizma Kopaonika
jedinstvena baza podataka o kvantitetu i kvalisrheStajnog kapaciteta na Sirem poglrd
Kopaonika
jedinsvena baza podataka o turistij infrastrukturi Kopaonika

podaci o turistikom prometu — kvantitet i tr iSna segmentacija stirke tra nje (dolasci,
no enja, sezonalnost, tr iSha segmentacija po raaln kriterijumu)

2. Baza podataka o tour operatorima i turkgth agencijama koji pokazuju interes za Kopaonik:

Tour operatori: osnovni podaci o preduze proizvodi / triSta, destinacije, osobe kd
odlu uju

Turisti ke agencije: osnovni podaci o agenciji, mre a dil§, proizvodi / triSta, obirm
prodaje, osobe koje odluju

3. Baza podataka o investitorima, privrednim sutdje&, medijima koji pokazuju interes 12
Kopaonik:

Investitori (domai/strani): osnovni podaci, poslovni interesi, osébg odlu uju
Privredni subjekti: osnovni podaci o vrsti subjekddrese, lanovi i osnovne delatnosti
Mediji: imena novinara, adrese, mediji za koje ratkzavisni ili zavisni novinari

4. Baza podataka o turistima na Kopaoniku — osnpwedaci o turistima strukturisani za sproeaje
direktnog marketinga

* *
Stvoriti efikasan marketinski instrument Savremena baza sa svim relevantnim
pomo u kojeg se mo e vrSiti direktna podacima o interesnim subjektima
komunikacija sa okolinom Kopaonika

Omoguiiti jednostavan pristup informacijama
svim klju nim interesnim subjektima

je

ra

Sistematizovati promotivne aktivnosti

G G
€ G

*

O Kopaoniku se na Internet-u mo e mana ajna baza fotografija. Meitim, fotografije nisu
sistematizovane i ne koriste se kao jak instrurngmomociji.
Banka fotografija bi trebalo da sadri sle@e

Turisti ke atrakcije Kopaonika

Fotografije s motivima ljudi, gastronomije, rukotirea / specifinih suvenira Kopaonika

Fotografije vezane uz specifii proizvod
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Banka filmova e predstavljati jak promotivni instrument kog kontrolisati imid koji
Kopaonik eli na triStu da komunicira o sebi. Metologija razvoja banke filmova j
sli na razvoju banke fotografija.

Banka filmova se stvara snimanjem na osnovu sdanartreba je uskladiti s bankom fotografija.

* *
Omoguiiti proizvodnju i distribuciju Visokokvalitetne fotografije i video snimci
visokokvalitetniih fotografija i snimljenih namenjeni komercijalnoj upotrebi

materijala o Kopaoniku

Kontrolisanje imid a Kopaoniku davanjem

kvalitetnih fotografija za ilustrovanje broSur
kataloga i lanaka, kao i kvalitetnih snimaka
za prezentacije, spotove i materijale za oglase

bl

[}

*

Redizajnirati interent portal Kopaonika. Nekoliko ogbojeih sajtova o Kopaonikuy

(www.tckopaonik.org www.infokop.net www.kopaonik.net) redizajnirati i objediniti u dan
integrisani i informativni portal sa dodatnim infeacijama na nan da ispunjava zahteve tr iSta.

Prvi zadatak bi bio da se novoformirani sajt Kopkarirektno pojavljuje u glavnim pretra ivama
na Internetu.

Sadr aj stranice treba da bude dostupan i na ekghegeziku, sa vidljivo oznanim poljem za ty
opciju. Sadr aj na glavnoj strani treba da bude dipiman tako da osim vesti, strukturisano n
turisti ke proizvode, aktivnosti, kao i praktie informacije vezane za dolazak, boravak, sme§
saobraaj. Sve navedene opcije mogu biti u obliku posgtoastranice. Stranica mora isto tako |
u korelaciji sa krovhom stranicom Srbije. Sve fatdije i vizualni zapisi na stranici su preuzeti
banke fotografija i banke filmova Kopaonika. Praekh stav na stranici se mo e npr. posts
opcijom (podstranicom) za online kontakte putem alam sekcijom s nagSe postavljanim
pitanjima i odgovorima, nagradne igre, online aaket

Sadr aj internet stranica o Kopaonikwww.tckopaonik.orgwww.infokop.net www.kopaonik.néet
ve obuhvataju informacije vezano za dolazak, sa@jravesti, forume za diskusiju, informacije
skijaliStu. Klju na funkcija koja nedostaje je mogust direktnog pristup sistemu rezervacija.

idi
ta]
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* *

Pru anje informacija potencijalnim Efikasna, koncizna stranica, sna no
turistima o Kopaoniku i njegovoj ponudi g orijentirana prema prodaji i distribuciji
ciliem unapreivanja konkurentnosti i
turisti kog pozicioniranja

Pru iti dovoljno informacija

profesionalcima u turistkoj industriji
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*

Priru nik predstavlja specifan dokument usmeren ka profesionalcima u turiznowistt kim
agentima, turistkim agencijama i tour operatorima. Prodajni primik je objektivan dokument koj
slui posrednicima i organizatorima turistih putovanja sa detaljnim i specifim informacijama|
od interesa.

Struktura prirunika treba da sadr i:

informacije, kontakti od interesa

Informacije o vrstama prevoza koji postoje u destiji
Prirodne i kulturne atrakcije

Gastronomija

Zabava

Shopping

Kalendar festivala, takménja i dogaaja

Avanturisti ke i ostale aktivnosti

Smestajni kapaciteti

Priru nik se deli individualno na zahtev, na turiktim sajmovima i drugim specijalnim doggima
te putem promotivnog paketa. Osim u Stampanom wbfibtrebno je izraditi prirmik i u

Kopaonika.
* *
Pove ati interes za turistkim proizvodima Unapre ena prodaja turistkih proizvoda i
i uslugama Kopaonika usluga Kopaonika prema turitim

Kreirati jedinstveni prirunik sa svim agencijama | tour operatorima

informacijama od interesa za profesionalce Bolja saradnja sa turiskim agencijama i tour|
u turizmu operatorima

Na bazi identifikovanih novih proizvoda i aktivnbsta Kopaoniku, neophodno je sproeaje

prilago eni razvoju svakog identifikovanog pojedimag proizvoda i aktivnosti.
Trening seminari trebali bi da obuhvate slexleeme:
Identifikovanje i procena najprofitabilnijih proieda/aktivnosti
Identifikovanje klju nih faktora uspeha za pojedimé proizvod/aktivnost
Analiza proizvoda/aktivnosti konkurentskih destiijeac

Opste informacije o Kopaoniku: polo aj, dostupngsfitevima i avionom, klima, biroi zp

specifi ne obuke za razvoj proizvoda i aktivnosti. Trensgminari moraju biti organizovani|i

elektronskom obliku radi lakSe diseminacije premianszainteresovanim profesionalcima za turizam
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Razrada strategije implementacije plana razvoj&poda/usluga
Klu ni subjekti/odgovornasti/akcioni plan

Tako e, trening seminari mogu se odravati u cilju seltamja paket aran mana kako bi se
omogu io bolji uvid tour operatorima u ponudu na Kopaanikokom trening seminara sastavljaju

se uzorci aran mana i odreju ciljni tour operatori za njihovu komercijalizaci distribuciju.

* *
Stvaranje ljudskog resursa za profesionaln Profesionalni pristup razvoju proizvoda i
razvoj proizvoda aktivnosti na Kopaoniku

Razvoj konkurentnih proizvoda i aktivnost
Profesionalni pristup u razvoju paket
aran mana

Usvajanje novih modela i faktora uspeha u
razvoju proizvoda

Izleti upoznavanja i razgledanja su obrazovna pana/za tour operatore i turidte agencije s
emitivnih tr iSta, ali tako e i za organizatore kongresa i konvencija, incenpintovanja, kao i za
novinare i druge predstavnike medija.

Ova inspekcijska putovanja daju do ivljaj turidte ponude Kopaonika iz prve ruke. Trajanje izle
bi trebalo biti 2 do 3 dana, sa najviSe 15 osobiletu, a ukljuivali bi kombinaciju poseta sa

Izleti moraju imati le ernu notu, a obrazovni elemae treba sprovesti na zabavanima

Sama priroda izleta, ukoliko nisu odabrani agemicgalisti za odreeni proizvod, bi trebala biti
uopStena kako bi se dobio opsti pregled tuiksty do ivljaja Kopaonika.

Nakon izleta se prate rezultati, analizirajpoznavanje destinacije, imid destinacije, a n&m
razvoj procesa komercijalizacije i distribucije Kagmika kao destinacije.

Novinari s primarnih emitivnih tr iSta, slu beno ggani, se na taj nan direktno upoznaju sa
Kopaonikom, te time dobijaju podlogu za pisanjerdadrgumentovanih turiskih lanaka.

vodi em, razliite aktivnosti, razgledavanje hotela kao i gastroske, zabavne i kulturne do ivljaje.

[a

ik

* *
Inforamacije o proizvodima i atrakcijama Test tr iSta o realnom interesu za Kopaon|
Kopaonika Feed back za razvoj ponude i paket
Motivisati turisti ku industriju na veu aran mana
prodaju aran mana Kopaonik, naito na Bolja upoznatost kljunih turisti kih
stranim tristima posrednika na emitivnim tr i$tima sa
Stvoriti "efekt Sirenja" sa viSdanaka o Kopaonikom kao turistkom destinacijom
Kopaoniku, naraito u stranim medijima
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odnose s javnos u okviru marketing organizacije Kopaonika.

destinacije. Pored izdavanja Stampanih materijglayne odgovornosti kancelarije obuhvatale
pru anje pomoi medijima u vezi informisanja, auriranje baze poaka, kontrola upotreb
fotografija i vizualnih zapisa iz slu bene banketdgrafija i filmova, press clipping, intervjui,
naro ito medijsko pokrivanje dogaja u organizaciji turistkog centra Kopaonik.

Osim odgovornosti za komuniciranje imid a, kancgéabi organizovala i izlete novinara.

Glavne odgovornosti press kancelarije su:
Pisanje,distribucija i pr&nje izveStaja za novinare
Osiguravanje telefonske podrske, informacije, pdmma medije
Odr avanje medijske baze podataka i promptno une3smmena
Pokrivanje medija za dogaje u kojima je ukljuen Kopaonik, kao npr. taknénja,
doga aji, izleti upoznavanja destinacije...
Odgovor medijima na konferencije za novinare, vjtex i prezentacije organizovane
strane turistikog centra Kopaonik
Koordinacija konferencija za novinare
Kontrola upotrebe banke fotografija i vizualnih &gpod strane medija, radi izbegava
upotrebe kopija sa greSkom ili zloupotrebe zapisa
Kreiranje i odr avanje izrezaka iz novina

* *
Stvaranje imid a Kopaonika i Pove anje nivoa znanja o Kopaoniku kao
komuniciranje tog imid a prema svetu destinaciji te stvaranje pozitivnhog stava
Informisanje potencijalnih potro3ai Javnostl
profesionalaca o Kopaoniku kao turi&ij Bolja upoznatost kljunih emitivnih tr iSta sa
destinaciji Kopaonikom kao turistkom destinacijom

Ja anje turistikog imid a

*

D epna broSura o Kopaoniku koja na jednom mestu ssr&informacije o aktivnostima, doggima,
takmi enjima i do ivljajima koje turisti mogu iskusiti zareme odmora na Kopaoniku tokom cg
godine. Prezentovane informacije su prvenstvene poe hronoloski, a zatim po vrsti.

Na primer, vodi e imati prikuplijene informacije o svim lokalnim faslima, sportskim
doga ajima, muzikim festivalima koji e biti organizovani na Kopaoniku tokom cele godi
Informacije su poreane po mesecima, zatim po vrsti dogja (sva sportska doganja zajedno, s\

Klju na funkcija press kancelarije bilo bi komuniciranpmzitivnog imid a Kopaonika kao

Proces komunikacija se mo e efikasno oblikovatimiplementirati preko formiranja kancelarije za

=)
e

a

muzi ki festivali zajedno, svi lokalni festivali zajeditd.).
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D epni vodi e biti dostupan na turiskim info-punktovima, hotelima, restoranima, turiktm
atrakcijama, kao i na Internet portalu.

* *
Proizvesti praktini i sa eti vodi Pove ano znanje o turistkim proizvodima i
Kopaonika sa potrebnim informacijama za  uslugama Kopaonika
goste Bolji imid i promocija Kopaonika

Kreirati novi alat za promociju turiskih
proizvoda, usluga i aktivnosti

Informisati i motivisati potroSnju turistkih
proizvoda, usluga i aktivnosti na
Kopaoniku

*

Radni sastanak na koji odemni broj tour operatora sa emitivnih tr iSta dolame Kopaonik da bi:
Upoznali destinaciju i do iveli turistke proizvode i aktivnosti, kao i kvalitet ponude

proizvode
Pregovarali o kupovini usluga i/ili paketa

Ovim tour operatorimae se objasniti da imaju potencijal poaeja prodaje aran mana i/ili broja
razli itih proizvoda.

Radionica e imati dva odvojena dijela:

Pre-tours / post-tours tour operatori e u estvovati u unapred odabranim posetama gd
biti deo razliitih turisti kih do ivljaja dostupnim na Kopaoniku. Pre-toursodeaje 1,5 do 2
dana. Ture e biti organizovane u koordinaciji i saradnji sadti kim preduzeima, koja e

njihov proizvod. Ture daju jedinstvenu mogost stranim tour operatorima da stek
do ivljaj iz prve ruke o turistikim proizvodima Kopaonika.

Workshop: Predstavljanje preduza i odr avanje komercijalnih sastanaka koristeistem
fleksibilnih predugovorenih sastanaka. Workshap biti organizovan sa predodenim
sastankom iako daje moqust fleksibilnosti da dopusta sastanke u zadnjmemat kao
rezultat pre-toursa ili prezentacije predieesa Kopaonika. Uspeh sistema sastanaka Z
od pribli no jednakog broja kupaca i prodavaca (th20 sa svake strane).

* *
Promocija komercijalnih kontakata izme Odr avanje prodajnih sastanaka izne
lokalnih turisti kih preduzea i tour turisti kih preduzea sa Kopaonika i stranih
operatora tour operatora

Pove anje broja aran mana za Kopaonik ha
ponudi u broSurama stranih tour operatora

Razvoj novih proizvoda i paket aran manga

Upoznali dobavljae usluga kao Sto su operatori smesStaja, incomiega@, specijalisti za

nuditi svoje usluge besplatno ili uz malu naknadinotour operatorima koji ele probaf

D

nu

avisi
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*

Kooperativna promocija odnosi se na dogovore o dsdiras tour operatorima i drugir
zainteresovanim partnerima na emitivnim tr iStimaciju sprovo enja zajednikin promotivnih
akcija, sa svrhom postizanja sinergijskog efek&kdle, kooperativni marketing se mo e ostvarit
izme u marketing organizacije Kopaonika i raznih privrdd subjekata. Na primer, pojedi
proizvo a sportske opreme reklamira Kopaonik mesvojim potroSama kao sportsku aktivn
destinaciju, a na Kopaoniku se reklamira datproizvo a sportske opreme.

udru ivanjem sredstava s drugim subjektima zairgevanim za promovisanje Kopaonika, a u ¢
pove anja volumena vlastitog businessa u toj destingdijislu aju tour operatora), ili u ciljy
povezivanja njihovih marki s imenom Kopaonik, aX@stvarivanje veeg nivoa prepoznatljivosti
unapreenja njihovog vlastitog brenda (u shju potroSakih dobara - brend hrane i pi, sporta).
Naravno, u takvim je slajevima u kasnijim fazama va no osigurati da obanoia sarauju i ne
ulaze u konflikt.

Neke aktivnosti koje bi se mogle napraviti u sajadn

Promotivha kampanja tour operatora posve Kopaoniku u mas-medijima ili
specijalizovanim medijima za specijalne interese

Proizvodnja broSure posvene samo Kopaoniku
Pove anje broja stranica poswenih Kopaoniku u broSurama tour operatora
Prezentacija novostvorenih proizvoda specijalniarigsa u broSuri

Aktivnosti direktne posSte s postojm klijentima tour operatora, kako bi im se preosaia
specijalna ponuda odmora na Kopaonik

Zajedni ke reklamne ili specijalne promocije s proizacima potroSakih dobara

Cilj kooperativnog marketinga je viSestruko poamje raspoloivog promotivnog bud eta

=

lju
I
i

* *

Pove anje bud eta za marketing ViSe marketinskih aktivnosti ostvarenih u
Podrska tour operatorima koji ele poai okviru istog volumena bud eta
udeo Kopaonika u svojim broSurama U saradnji s tour operatorima, rezultat

Pove anje prisutnosti Kopaonika u proizlazi iz poveanja broja prodatih
specijalizovanim medijima aran mana, poboljSanog brenda Kopaonika

boljeg poznavanja proizvoda

U saradnji s neturistkim subjektima /
preduzeima, rezultati su poboljSani brend

iz

Kopaonika i bolje poznavanje proizvoda
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Kopaonika neophodna je reogranizacija marketingsia Kopaonika.

uvo enje odeljenja za razvoj proizvoda kao i odeljgmjamocije i prodaje. Tak®, neophodna j
izgradnja menad ment struktura kojima bi se prupladrska za postizanje efikasne organizacije.

Podrska bi se sastojala u sleeia:
Identifikovanje podruja delovanja novih odeljenja
Utvr ivanje standardnih procedura odeljenja na postizeitjgva
Oblikovanje plana primene
Podrska na implementaciji
Oblikovanje mikroorganizacije

klju ne pozicije u marketing organizaciji
Definisanje opisa poslova za kljue pozicije
PodrSka na primeni organizacije

* *
Pomo turisti kim organizacijama da Efikasan sistem upravljanja marketing
izvedu reorganizaciju sistemom koji e moi izvesti planirane

Pomo turisti kim organizacijama u aktivnosti

strukturisanju i modifikovanju novog
upravlja kog modela turizma Kopaonika

Savetodavna podrska turidtim
organizacijama u sprovenju planiranih
taktika

*

regije o cilievima i mogunostima Master plana te njegovoj implementacijitetna promocijg
obuhvala organizaciju prezentacija i radionica ognka su prisutne razne strukture predstavnika
Sto su: sadasSniji i potencijalni investitori, predstici vlasti, ekonomije, kulture, Nacionalnog pa
Kopaonik, prostornog planiranja, mediji (TV, novineadio itd.), kao i zainteresovane grupe
pojedinci (specijalisti u odrenim delatnostima) koji su zainteresovani zastvovanje u Maste
planu.

Ova promocija ukljuuje kreiranje skraene verzije Master plana koji se predstavlja, prege i

U sprovo enju definisane marketinSke strategije, plana kogmimosti i razvoja proizvoda turizma

S obzirom na potrebne funkcije marketing organieaga dalji razvoj Kopaonika, neophodno|je

1%

Definisanje podrya rada, odgovornosti, nadle nosti, kompetenci@hosa saradnje za

Interna promocija Master plana Kopaonika je nanmjprvenstveno upoznavanju Sire javnosti

kao
k
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r
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promoviSe Kopaonik prema raznim regionalnim i skiets organizacijama (WTO, EU), ali
privatnim preduzema (turisti kim preduzeima, finansijskim institucijama, trgoviim i ostalim
preduzeima) kako bi se privukao dodatni interes u saraidnjiplementiranju Master plar

* *

Obijaviti i promovisati Master plan javnon Pove anje svesti 0 va nosti strateSkog i

i privatnom sektoru i stanovnistvu dugoroSnog pristupa razvoju turizma
Kopaonika Kopaonika
Promovisati Master plan svetskim i OlakSana implementacija Master plana

regionalnim organizacijama Pove ana saradnja izma javnog i privatnog

UKlju iti javni i privatni sektor u sektora kao i lokalnog stanovnistva

implementaciju Master plana Privla enje investitora

Osvestiti lokalno stanovniStvo o va nosti
strateSkog i dugormog razvoja turizma
Kopaonika za celu ekonomiju odnosno
budu nost

*

Trenutni upravljaki model marketinga Kopaonika oslanja se na nekoéibjekata: TO Rasku, TC
Kopaonik i TO Brus. Osnovne slabosti ovog modelausuejasnoj poslovnoj misiji, ogramnom
bud etu, nepostojanju saradnje sa privatnim sekigr&ao i u slabom kapacitetu tehnologija i
ljudskih resursa. U okviru daljeg razvoja Kopaonikeophodno je postaviti profesionalnu
destinacijsku menad ment organizaciju koja harmonizovati interese svih kipih interesnih
subjekata turizma Kopaonika. Zbog toga je neophatdln@e budu DMO zasniva na partnerstju
privatnog i javnog sektora i da inicijalno preuzoggovornost za slede funkcije:

Koordinacija razvoja proizvoda i usluga

Upravljanje marketing sistemom /koordinacija sviarketing aktivnosti na destinacijskom
nivou

Upravljanje izgradnjom konkurentnosti destinacije
Upravljanje bazom podataka i MIS (marketing infocisaim sistemom)
Istra ivanje, promocija i prodaja na ciljnim tr iha

Metodologija seminara bi se zasnovala na prezgataaj koriSenjemknow how-a prou avanjem
slu ajeva iz prakse s najboljim primerima i struktuniga raspravama. Sadr aj seminara bi mogao
biti podeljen na 4 dela :

Identifikovanje klju nih interesnih subjekata i njihovih interesa
Identifikovanje i strukturiranje novih turiskih proizvoda
Stvaranje DMO - prepreke, uloge i aktivnosti

Plan aktivnosti

Postojee turisti ke organizacije i TC Kopaonik treba da bude intojanovog pristupa upravljanj

| =
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marketingom Kopaonika. Prezentacije i trening samirmogu biti organizovani da predstal
koncept DMO i njihovih aktivnosti lokalnim predstagima turisti ke industrije.

* *

Profesionalni upravlj&i model destinacije Rast konkurentnosti destinacije i kvalite
proizvoda i usluga

Razvoj novih proizvoda i aktivnosti
Maksimizacija ekonomskih performansi

Profesionalno upravljanje razvojem
konkurentnosti i marketingom destinacije|

Harmonizacija interesa kljmih interesnih
subjekata

| ve

*

Profesionalni turistiki magazin radi informisanja prodaje o teka doga ajima u sektoru: novosti
razvoju proizvoda, nove kompanije, marketinske rimfacije, benchmarking i ostalo. Talk®
uklju uje injeni ne informacije i brojeve o turiskoj industriji Kopaonika, kljunim akterima, itd.

Preliminarni sadr aj za svaki broj
Akcije i taktike koje su izvrSene, sa rezultatima
Devijacije u skladu planiranim rezultatima
Akcije i taktike koje se moraju izvrsiti i prognoza
Informacije o glavnim triStima i strateSkim segntiema

* *
Informisanje ciljnih tr iSta o dogaanjima Bolja upoznatost sa Kopaonikom
na Kopaoniku Pove anje lojalnosti

Informisanje svih uesnika u turizmu
Kopaonika o aktivnostima i doganjima
na Kopaoniku

I U

*

U cilju edukacije i treninga ljudskog resursa uosar enju Marketing plana Kopaonika, potrebno j
uvesti praksu studijskih putovanja koja bi obuhlatssetu i analizu kljuih faktora uspeha
konkurentnih planinskih destinacija. U tom cilj@eaphodno je u prvom koraku identifikovati
planinske destinacije koje bi bile primeri dobrelse i koje bi slu ile kao dobar model za analizu
faktora uspeha. Take, potrebno je da se zaposleni u marketingu Kojaarpoznaju sa
standardima proizvoda i usluga konkurentnih plakiimdestinacija, te da steno iskustvo

primenjuju u implementaciji meinarodnih standarda kvaliteta na Kopaoniku.
* *

Upoznavanje sa kljunim faktorima uspeha Jasna strategija Kopaonika u cilju zauziman|

D

a
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konkurentnih planinskih destinacija budu e konkurentske pozicije na
Upoznavanje sa menarodnim me unarodnom tr iStu planinskih destinacija

standardima kvaliteta proizvoda i usluga
planinskih destinacija

Upoznavanje sa hovim proizvodima i
uslugama na menarodnom tr iStu
planinskih destinacija
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Planiranje i strateSki razvoj svake destinacijeu &ontekstu definisane i usaglasene vizije,
pozicioniranja, te predloga proizvoda, pretpostavljklju ne aktivnosti, odnosno projekte koji
postavljenu strategiju realizuju.

U kontekstu ovog Plana, a na osnovu razgovora jsanikin subjektima, rezultata sa radionice,
obilaska terena, te naSeg ekspertskog misljenjie ee predstavljaju kljmi projekti koji e graditi
konkurentsku poziciju Kopaonika kao turiste destinacije na turistkom tr iStu.

#)

Konkurentnost se definiSe kao sposobnost ostvgavaise profitabilnosti u odnosu na prosek
drugih kompanija / destinacija koje prodaju istioigwvod istim klijentima kroz isti sistem
komercijalizacije i distribucije, te uz upotrebtilistennoloskih alata.

Okvir u kojem se razvija konkurentnost je kompleksaraznovrstan, ponekad sa suprotnim
interesima, iako socio-kulturoloSke i prirodne kdeaistike destinacije mogu zregno pridoneti u
intenziviranju potencijala turistkog razvoja.

Cilj programa konkurentnosti je poboljSanje usl@earazvoj turizma, odnosno minimizacija onih
nedostataka koji negativho uti na konkurentnost turiskog sistema i unkovitost javnog i
privatnog sektora ukljilenog u razvoj turizma. Osim toga, namena ovih @ogr je stvaranje
podru ja sa odgovarajum uslugama i standarda kvaliteta, Sto rezultujedmgpm atmosferom i
okru enjem za lokalnu zajednicu i turiste.

Dakle, izbor kljunih programa za podizanje konkurentnosti turizmstidacije Kopaonik zasniva
se na analizi dijamanta konkurentnosti, a prograhiie za poboljSanje podria aktivnosti i
poslovanja koji su na bilo koji nan povezani s razvojem turizma kako bi se stvasilgovarajue
pretpostavke kao konkurentne baze za razvoj prethddfinisanih turistkih aktivnosti, proizvoda
i iskustava.

Dijamant konkurentnosti:
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ﬁ

Turisticke
kompanije |
dobavljati

 —

Faktori

(oizvodnje

Izvor: Michael Porter

ﬁ

Turisticke
kompanije
1 dobavijatl

O dnosi se na velicinu i strukluru rzista i siluaciju smestajnih
kapaciteta, nivo konkurencijeizmedu kompanija, stepen njihove
kocperacije (medusobnoi sa javnim sektorom ), razvijenosti
sofistikacija odredenih zakonai propisa, razvijencstaktivnosti itd

prm—

Uslovi s dnaosi se na karakteristike traznje, njen sorio-ekonomski nivo,

rane motivaciju, nivo sofistidranosti, ponasanjei navike, zadovoljstvo
\ klijenata, turisti¢ki imidz podrudja, stepen zadtite potrosada itd.

*Odnosi se na komplementarne aktivhosti: trgovacke sadrzaje,
puticke agencije i turoperatore, organizatore aktivnosti, objekte
hranei pica, atrakcije i slicno, a takoder ukliucuje razvijenosti
konkurentnost lokalnih dobavljaca/proizvodaéa itd.

P—

Faktori *0dnosise na ljudske resurse, infrastrukturu, resurse i atrakcije,
q:izvodnje i tehnoloske i finansijske resurse, istrazivanje, razvoji inovacije, itd.

Identifikacija nedostataka u konkurentnosti, kojadstavlja bazu za definisanje programa koji se
moraju implementirati u cilju poboljSanja postge situacije i poveanja nivoa turistike
konkurentnosti Kopaonika, analizirana je od straresnika radionica kao i od strane tima Horwath
HTL-a i predstavlja se u nastavku:
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Snage Slabosti
Dobar odnos ‘vrednosti za novac' u Nedostatak diversifikovane ponude
postojeim smeStajnim kapacitetima smestajnih kapaciteta (hoteli, boutique hoteli,

kondoteli, ruralni smeStajni kapaciteti Sireg

Nizak nivo ulaznih barijera podru ja Kopaonika itd.)

Velike mogunosti za razvoj turistkih

kompanija Nizak nivo saradnje turistkih kompanija

Nedostatak udru ivanja u okviru smestajnih
kapaciteta

Nedostatak oznaka kvaliteta i standarda
kvaliteta

Nedostatak strateSkih smernica za razvoj
turisti kih kompanija

Uslovi tra nje

Snage Slabosti
Postojanje  promotivnih  materijala sa  Nedostatak dodatne turiste ponude,
informacijama o destinaciji sadr aja i aktivnosti
Imid Kopaonika kao atraktivne destinacije Nedostatak specijalizacije turiskih
za zimski odmor na planini proizvoda, aktivnosti i usluga
Gosti cene lepotu prirode, te lokalnu kulturu  Destinacija je nepoznata internacionalnim
i tradiciju potencijalnim gostima
Potencijal za privleenje internacionalnih Visoka sezonalnost
turista
Sektor podrske
Snage Slabosti

Postojanje dodatne komercijalne ponude Nedostatak restorana sa  kvalitethom
destinacije (prodavnice itd.) ponudom lokalnih specijaliteta

Dobar odnos ‘'vrednosti za novac' u Proizvodnja tradicionalnih proizvoda za
kapacitetima hrane i pa potrebe gostiju destinacije (suveniri itd.)

Prisutnost specijalizovanih objekata hrane i  Nedostatak interpretacionih centara za
pi a posetioce

Nedostatak  destinacijske  menad ment
organizacije
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Faktori proizvodnje

Snage
Visok nivo li ne sigurnosti i srednji nivo
komercijalne sigurnosti

Planovi poboljSanja opsSte infrastrukture u
toku

Lepota prirodne okoline

Slabosti

LoSa saobrajna povezanost Kopaonika sa

glavnim magistralnim putevima

LoSa povezanost lokalnom mre om puteva
Nedostatak kvalitetne opSte infrastrukture

Problem ekonomske nerazvijenosti opstina
Brus i RaSka (veliki stepen nezaposlenosti itd.)

Divlja gradnja i neplanski razvoj turiskih
kapaciteta

Nedovoljna valorizacija prirodnih resursa u
turisti kom smislu

Nedostatak kvalitetne turiske
infrastrukture

Nedostatak sistema turistog oznaavanja
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ValkEn Kompanija za Radna grupa
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Situacijska analiza pokazala je da:

Na razini opStina Brus i RaSka ekonomski efektiimia nivou koji bi morao da
prati nivo turisti ke aktivnosti;

Usprkos tome 3to je Kopaonik jedna celovita destjaa marketindke i
prodajne aktivnosti se provode posebno od stramsitkih organizacija Brusa
i Raske;

Osim javnog sektora na Kopaoniku v@ostoji nekoliko jakih interesnih
skupina koje osim upravljanja osnovnim biznisonme(pvega SkijaliSta Srbije,
MK grupa koja je novi vlasnik velikog dela kapitdrsmesStajnih kapaciteta na
Suvom Rudistu, Nacionalni park) imaju ogram uticaj na ostala pitanja
destinacije.

Ukoliko se gore navedenom dod@njenica da ovaj plan podrazumeva zmau
rekonstrukciju ski sistema, izgradnju viSe od 20.8feveta, uglavnom viSe kategorije
od postojee, dodavanja novih proizvoda i atrakcija i produjgesezone, jasno je da je
hitno potrebno posstaviti potpuno nov model upemji destinacijom. Kroz investicije
e da dou novi veliki vlasnici koji e sasvim sigurno uslovljavati svoju investiciju
pravom upravljanja i kontrole nad aktivnosti deatije Sto e morati da im se
omogui, ali e se u prvoj fazi upravljki model destinacije morati postavljati prema
zate enom stanju interesnih skupina opisanom u pogl&ju

Imaju i u vidu navedene izazove, predla emo da se:

Organizacija formira kao javno-privatna kompanpartnerstvo), u inicijalnom
vlasniStvu opStina Brus i RasSka od zajedno 40%kda@i uleo ulazi i interes
turisti kih organiuzacija dve opstine;

Udeo od daljnjih 40% ponudi privatnim investitorirfgadasnjim i budum) u
turizam Kopaonika, a radi se o investitorima/opetiata smestaja, agencijama,
ugostiteljima, itd.

Udeo od 15% ponudi skijalistima Srbije kao openatmski-sistema na
Kopaoniku;

Udeo od 5% ponudi Nacionalnom parku Kopaonik.

Predlaemo da se ova organizacijalkompanija ustankao drustvo s
ograni enom odgovornosti;

Predla emo da ova organizacija/lkompanija bude glavomotor i predstavnik
interesa razvoja turizma ovog podia na lokalnom, dravhom i
internacionalnom nivou.
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Predla emo sledau organizacijsku Semu ove organizacije/kompanije:
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U operativnom smislu, destinacijska menad ment pizgcija spaja ono Sto je bila
njena viSegodisnja funkcija eksternog predstavdjgmarketing) s onim §to je u novije
vreme njena nasusSna potreba. Radi se o potrebbjeakenkurentnosti destinacije, a
Sto se izra ava preko uticaja DMO-a na odr ivi rasazvoj destinacije.

Stoga mo e da se govori 0 njenoj odgovornosti retexkiom i internom planu.

Na eksternom je planu DMO odgovorna za organizasiin aktivnosti kako bi
destinaciju predstavila svetu i privukla goste. dktivnosti su usmerene na osobe i
institucije van destinacije same. U proSlosti jeu omisiju obavljala Turistika
organizacija (Nacionalna, regionalna ili lokaln&yoz svoje razliite marketinSke
aktivnosti, a u teoriji i u praksi bilo je dostathkta na efikasnost ovih organizacijge

se aktivnosti uglavnom nisu podudarale s realnianjetn razvoja proizvoda u
destinacijama.

Kako je poznato tiphne su eksterne to jest marketinSke aktivnosti jgdmavijenog
DMO-a fokusirane na slede:
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Na internom je planu DMO odgovorna za sve konkuwslentaktivhosti unutar
destinacije. Drugim rijema, treba voditi rauna o razvoju infrastrukture, proizvoda,
usluga i sustava iskustava, odnosno izgraditi relferisti ki profil destinacije. Prema
tome, te su aktivnosti usmjerene na subjekte iti@fe unutar same destinacije, pa se
efikasnost DMO-a prije svega ogleda u njenoj sposesti da koordinira interese
uklju enih subjekata.
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Klju ne aktivnosti profesionalno organizirane Destirsk@j menad ment organizacije
mogu se odrediti na sljedena in:

0123 43 02564 125 423 43 02564 125
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Nema univerzalnih pravila o rasporedu i ki pojedinih eksternih i internih
aktivnosti, ve one ovise o stanju, profilu i standardu razvijgnhesake destinacije.
Prema tome, svaka destinacija u odnosu na stepee gyelosti utvruje fokus i rang
prioriteta aktivnosti i odgovornosti.

Obzirom na sadaSnju poziciju Kopaonika, DMO se mefdpirati vrhunskim
profesionalnim kadrovima zbog izuzetno velikih zalt na oba tipa aktivnosti (i
internih i eksternih) od samog patka. Velike je interes svih nivoa javnog sektoga n
provedbu ovog plana, a pojedine aktivnosti opisangom Master planu su v@o ele
da se provode, tako d& upravljanje internim aktivnostima biti izuzetnahtevno od
samog poetka. S druge strane, Kopaonik je wetablirana destinacijajje slabosti
delom proizlaze i iz postojeg neefikasnog sistema marketinga, tako dase
unapreenje marketinga Kopaonika, dakle opse ne ekstektiwreosti, tako e morati
da provodi u najkreem moguem roku.




